Conditions générales d’utilisation du service Wifiau sein du réseau des médiatheques

WIFI
Le wifi est une technologie de réseau informatigaas fil mise en place pour fonctionner en
réseau interne

Utilisateur
Dénomination désignant I'utilisateur du service Miir le réseau des médiatheques.

Internet

Réseau mondial associant des ressources de téléoooation et des ordinateurs serveurs et
clients, destinés a I'échange de messages élepes)i d’'informations multimédias et de

fichiers. Il fonctionne en utilisant un protocolensmun qui permet 'acheminement de proche en
proche de messages découpés en paquets indépendagestion de l'internet n’est soumise a
aucune entité centrale. Chaque portion de ce rémgaartient a un organisme public ou privé
indépendant. Son fonctionnement repose sur la catpe entre les opérateurs des différents
réeseaux.

URL
Uniform Ressource Locator ou adresse d’'un sen/dmesse Internet permettant d’atteindre un
site Web donné.

Conditions générales d'utilisation
Article 1 : Objet

Le présent document a pour objet de définir leditmms d’utilisation du service wifi proposé
par les médiatheques. Le service wifi, décrit gieap permet a l'utilisateur de se connecter a
internet sans fil a partir des médiatheques duarépeoposant ce service.

Article 2 : Accés au service

Le service est accessible durant les heures d'twreerde la médiatheque ou se trouve
I'utilisateur.

L’identification individuelle lors de I'utilisatioru service wifi est obligatoire. La Loi n°2006-64
du 23 janvier 2006 impose a tout fournisseur d’aquéblic a internet de conserver pour une
durée d’'un an les informations permettant d'identifutilisateur et les données relatives aux
fournisseurs et aux services utilisés.

Les paramétres a utiliser pour s’identifier sonhfede carte délivrée par la médiatheque (carte
Pass'relle ou carte internet) pour le login et ust de passe personnalisé par I'utilisateur. Celui-
ci doit comporter au minimum 6 caracteres et ilsgifeé, pour des raisons de sécurité, d’utiliser
une combinaison de lettres et de chiffres.



La médiatheque s’efforce de maintenir accessilelesérvices proposés mais n'est tenue a
aucune obligation d'y parvenir. Les services petivetamment étre interrompus pour des
raisons de maintenance sans qu’elle puisse étne f@our responsable des conséquences de ces
interruptions.

Article 3 : Engagements et responsabilités de lisateur

3.1 Codes d’acces au service
Les codes d'accés permettant a l'utilisateur ddegiifier et de se connecter au service sont
personnels et confidentiels. L'utilisateur s’engageonserver les codes d’accés secrets et a ne
pas les divulguer sous quelque forme que ce sait. IBtilisation de ces codes d'acces,
I'utilisateur dispose d’'un acces personnalisé etusif au service. Il s’'interdit donc de le céder a
des tiers. Tout acces au service résultant ddidation des codes d’acces de I'utilisateur edt fai
sous l'entiére responsabilité de ce dernier, laiatBdque déclinant toute responsabilité de ce
chef.

3..2 Obligations spécifiques liées a internet
1. L'usage des services mis a disposition s’effecmresdun cadre juridique genéral fixe
par la Loi et dont le non-respect peut étre pénatgrsanctionné.
2. Chaque utilisateur est responsable de la sessi@rtelgrace a ses identifiants. Il
s’engage a respecter notamment les régles derdiatitves a :

- la protection des mineurs : les espaces des médiatls étant ouverts a des
personnes de tous les ages, il est interdit deuttensles sites a caractere
pornographique, violent ou de nature a porter greerg atteinte a la dignité
humaine puisque susceptibles d’étre vus par desursrou d’inciter des
mineurs a le faire (articles 227-23 et 227-24 dd&Cpénal)

- le respect de la vie privée d’autrui (articles 22&8-226-7 du Code pénal)

- lafraude informatique : “Le fait d'accéder ou denzaintenir,
frauduleusement, dans tout ou partie d'un syst@ameadement automatisé de
données ... Le fait d'entraver ou de fausser le fomeement d'un systéme de
traitement automatisé de données ... Le fait d'intiredrauduleusement des
données dans un systeme de traitement automatche supprimer ou de
modifier frauduleusement les données qu'il conffarticles 323-1 a 323-7 du
Code pénal)

- le droit de la propriété intellectuelle en matidesreproduction, représentation
ou diffusion d’'une ceuvre de I'esprit.

- l'interdiction de toute incitation a la réalisation I'apologie de crimes, la
négation de crimes contre 'lhumaniteé.

D’une maniere générale, I'utilisateur est invitgrandre conscience d’une part qu’il est dans un
espace public ou son écran est visible par todsmatre part que les données consultées sont
susceptibles de faire I'objet d’'une transmissidadtorité judiciaire sur demande de celle-ci.

En cas de non-respect de ses engagements, ltgtiligaourra étre exclu immédiatement et/ ou
pour une durée limitée dans le temps dans les tonsliprécisées dans le Réglement intérieur.



L'utilisateur est invité a interrompre immédiaterhea consultation de tout site, page ou forum
dont le contenu constitue une infraction a la l&gjsn en vigueur.

3 L'utilisateur s’interdit toute utilisation frautkuse, abusive ou excessive du service,
telle que notamment I'encombrement volontaire aoliontaire des serveurs de messagerie et/ou
des destinataires de mails par du publipostageag@uispamming, unk e-mail, junk e-mail ou
mail bombing) ou de son réseau, ou I'envoi de ngessattractifs générant nécessairement un
nombre imposant de réponses (teasing ou trollingyant ainsi perturber la disponibilité desdits
serveurs ou réseau.

4. L'utilisateur est seul responsable de tout mhég direct ou indirect, matériel ou
immatériel causé a des tiers du fait de son utitiegoropre du service.

Article 4 : Sécurité

4.1 Il est expressément rappelé quiinternet n‘ext pn réseau sécurisé. Dans ces
conditions, il appartient a l'utilisateur de preadioutes les mesures appropriées de facon a
protéger ses propres donneées et/ou logiciels notarnde la contamination par d’éventuels virus
circulant sur le réseau internet ou de lintrusibon tiers dans le systéeme de son terminal
(Ordinateur PC portable) a quelque fin que ce sbitle procéder sur son ordinateur PC portable,
a des sauvegardes préalablement et postérieuranietilisation du service.

4.2 S'il souhaite renforcer le niveau de sécultitéilisateur peut installer lui-méme un
logiciel de sécurité, tel que les coupe-feu (firksyaou les VPN (Virtual Private Network).
S’agissant de ces logiciels de tiers, la médiatbésurépond pas du fonctionnement des logiciels
de seécurité. Une protection absolue contre lesusiins ou les écoutes illicites ne peut étre
garantie. La médiathéque décline toute respongabdincernant de tels événements.

4.3 L'utilisateur reconnait également étre pleinetriaformé du défaut de fiabilité du
réseau Internet, tout particulierement en termabs#nce de sécurité relative a la transmission de
données et de non garantie des performances edativ volume et a la rapidité de transmission
des données. L'utilisateur reconnait étre informée d'intégrité, l'authentification et la
confidentialité des informations, fichiers et doeséle toute nature (code de carte de crédit, etc.)
gu'’il souhaite échanger sur le réseau Internetenegnt étre garanties sur ce réseau.

L'utilisateur ne doit donc pas transmettre viadseaau internet des messages dont il souhaiterait
voir la confidentialité garantie de maniere infail.

Article 5 : Engagements et responsabilités de ladié¢heque

5. 1 La médiathéque met tout en ceuvre pour asisareés gratuit au service.

5.2 La médiatheque n’est pas responsable des esnémcessibles par le réseau Internet
et des dommages qui peuvent naitre de leur uidisaCompte tenu du secret dont doivent



bénéficier les correspondances privées, et deositgms Iégales applicables en la matiere, la
médiatheque n’exerce aucun contrdle sur le conterlas caractéristiques des données recues ou
transmises par l'utilisateur sur son réseau etlolesréseau Internet. Toutefois, pour assurer la
bonne gestion du systeme d’acces au réseau intéanetédiatheque se réserve le droit de
supprimer tout message ou d’empécher toute opardéd’utilisateur susceptible de perturber le
bon fonctionnement de son réseau ou du réseawnd@tters ne respectant pas les regles de
fonctionnement, légales, d’éthique et de déonteloljipeut étre fait exception a cette regle de
confidentialité dans les limites autorisées palolaa la demande des autorités publiques et/ou
judiciaires.

5.3 La médiatheque ne saurait étre tenue respansibl’exploitation des données et
informations que l'utilisateur aurait introduitegrde réseau internet. La médiatheque décline
toute responsabilité quant aux conséquences d'tilation frauduleuse, abusive ou excessive
du service par l'utilisateur, telles que notamm&ricombrement volontaire ou involontaire des
serveurs de messagerie des destinataires de raaitiupublipostage sauvage (spamming, bulk
email, junk e.mail ou mail bombing) ou de son résea I'envoi de messages attractifs générant
nécessairement un nombre imposant de réponses@¢eastrolling) pouvant ainsi perturber la
disponibilité desdits serveurs ou réseau.

5.4 La responsabilité de la médiatheque ne peuéfpasengagée, dans les cas Iégitimes
suivants :
-En cas d’'incompatibilit¢ ou de dysfonctionnemehind carte réseau (notamment liée a un
paramétrage de I'ordinateur portable ou de la cédeau Wireless LAN différent de celui mis en
place sur le réseau),
-En cas d’incompatibilité ou de dysfonctionnemergades systémes de messagerie ou avec des
applications mises en place et/ou exploitées patides, il appartient a I'utilisateur de se report
aux informations relatives a la configuration den dogiciel de messagerie auprés de son
fournisseur d’'acces internet, la médiatheque dawtitoute responsabilité de ce chef.
- En cas de mauvaise utilisation du service pditisateur,
- En cas de mauvaise installation et/ou de mauaiséguration
et/ou de tout dysfonctionnement
- En cas de non respect par l'utilisateur de ségations,
- En cas d'impossibilité d’acces par internet aaeatl privé virtuel d’une entreprise,
- En cas d'utilisation du service consécutive a dimellgation, une perte ou un vol des codes
d’acceés, et plus généralement, d'utilisation daditvice par une personne non autorisée,
- En cas de perturbations ou d’interruptions,
- En cas de perturbations et/ou d’indisponibildtate ou partielle, et/ou d’interruption de tout ou
partie des services proposes sur les réseaux Bgfmr des opérateurs tiers,
- En cas de force majeure.

5.5 La médiatheque reste étrangere a tout litig@eut opposer l'utilisateur a des tiers.

Article 6 : Suspension et fermeture du compte

La médiatheque se réserve le droit de suspendie gésilier 'acces au service sans que
I'utilisateur ne puisse lui demander une quelconqdemnite.



Article 7 : Données non personnelles et informat®nominatives

Conformément a l'article L. 34-1 du Code des postesommunications, modifié par la loi
n°2006- 64 du 23 janvier 2006 (dite « loi antiteiste ») qui impose une obligation de
conservation des données de connexion, la Média¢ghéqregistrera les URL consultées ainsi
gue certaines données personnelles de l'utilisateutme le nom, le prénom et I'age de la
personne, le type et le numéro éventuel de la piGdentité présentée, le type de navigateur
utilisé et le lieu d'ou I'Utilisateur s’est connéctau Service. Ces informations resteront
entierement confidentielles et ne seront fournigaux autorités compétentes dans le cadre de la
loi. Conformément a la réglementation sur la coret@n des données personnelles les données
de navigation seront détruites 12 mois apres dellelt est possible que dans le cadre de
I'utilisation du Service, la Médiathéque recueipendant la durée et pour les besoins du dit
Service, des données relatives au trafic genéerd’\palisateur et procede au stockage, a la
conservation et au traitement des données de coroations effectuées, ce que le I'Utilisateur
accepte. D’autre part, et dans I'hypothése de repaela Communauté Urbaine de Strasbourg
de données nominatives, cette derniere prend lssing® propres a assurer la protection et la
confidentialité¢ des dites informations qu’elle @éti ou qu’elle traite dans le respect des
dispositions de la Loi n° 78-17 du 6 Janvier 1988tive a l'informatique, aux fichiers et aux
libertés. Seul le Droit Francais est applicable.
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aucune entité centrale. Chaque portion de ce rémgaartient a un organisme public ou privé
indépendant. Son fonctionnement repose sur la catpe entre les opérateurs des différents
réeseaux.

URL
Uniform Ressource Locator ou adresse d’'un sen/dmesse Internet permettant d’atteindre un
site Web donné.

Conditions générales d'utilisation
Article 1 : Objet

Le présent document a pour objet de définir leditmms d’utilisation du service wifi proposé
par les médiatheques. Le service wifi, décrit gieap permet a l'utilisateur de se connecter a
internet sans fil a partir des médiatheques duarépeoposant ce service.

Article 2 : Accés au service

Le service est accessible durant les heures d'twreerde la médiatheque ou se trouve
I'utilisateur.

L’identification individuelle lors de I'utilisatioru service wifi est obligatoire. La Loi n°2006-64
du 23 janvier 2006 impose a tout fournisseur d’aquéblic a internet de conserver pour une
durée d’'un an les informations permettant d'identifutilisateur et les données relatives aux
fournisseurs et aux services utilisés.

Les paramétres a utiliser pour s’identifier sonhfede carte délivrée par la médiatheque (carte
Pass'relle ou carte internet) pour le login et ust de passe personnalisé par I'utilisateur. Celui-
ci doit comporter au minimum 6 caracteres et ilsgifeé, pour des raisons de sécurité, d’utiliser
une combinaison de lettres et de chiffres.



La médiatheque s’efforce de maintenir accessilelesérvices proposés mais n'est tenue a
aucune obligation d'y parvenir. Les services petivetamment étre interrompus pour des
raisons de maintenance sans qu’elle puisse étne f@our responsable des conséquences de ces
interruptions.

Article 3 : Engagements et responsabilités de lisateur

3.1 Codes d’acces au service
Les codes d'accés permettant a l'utilisateur ddegiifier et de se connecter au service sont
personnels et confidentiels. L'utilisateur s’engageonserver les codes d’accés secrets et a ne
pas les divulguer sous quelque forme que ce sait. IBtilisation de ces codes d'acces,
I'utilisateur dispose d’'un acces personnalisé etusif au service. Il s’'interdit donc de le céder a
des tiers. Tout acces au service résultant ddidation des codes d’acces de I'utilisateur edt fai
sous l'entiére responsabilité de ce dernier, laiatBdque déclinant toute responsabilité de ce
chef.

3..2 Obligations spécifiques liées a internet
1. L'usage des services mis a disposition s’effecmresdun cadre juridique genéral fixe
par la Loi et dont le non-respect peut étre pénatgrsanctionné.
2. Chaque utilisateur est responsable de la sessi@rtelgrace a ses identifiants. Il
s’engage a respecter notamment les régles derdiatitves a :

- la protection des mineurs : les espaces des médiatls étant ouverts a des
personnes de tous les ages, il est interdit deuttensles sites a caractere
pornographique, violent ou de nature a porter greerg atteinte a la dignité
humaine puisque susceptibles d’étre vus par desursrou d’inciter des
mineurs a le faire (articles 227-23 et 227-24 dd&Cpénal)

- le respect de la vie privée d’autrui (articles 22&8-226-7 du Code pénal)

- lafraude informatique : “Le fait d'accéder ou denzaintenir,
frauduleusement, dans tout ou partie d'un syst@ameadement automatisé de
données ... Le fait d'entraver ou de fausser le fomeement d'un systéme de
traitement automatisé de données ... Le fait d'intiredrauduleusement des
données dans un systeme de traitement automatche supprimer ou de
modifier frauduleusement les données qu'il conffarticles 323-1 a 323-7 du
Code pénal)

- le droit de la propriété intellectuelle en matidesreproduction, représentation
ou diffusion d’'une ceuvre de I'esprit.

- l'interdiction de toute incitation a la réalisation I'apologie de crimes, la
négation de crimes contre 'lhumaniteé.

D’une maniere générale, I'utilisateur est invitgrandre conscience d’une part qu’il est dans un
espace public ou son écran est visible par todsmatre part que les données consultées sont
susceptibles de faire I'objet d’'une transmissidadtorité judiciaire sur demande de celle-ci.

En cas de non-respect de ses engagements, ltgtiligaourra étre exclu immédiatement et/ ou
pour une durée limitée dans le temps dans les tonsliprécisées dans le Réglement intérieur.



L'utilisateur est invité a interrompre immédiaterhea consultation de tout site, page ou forum
dont le contenu constitue une infraction a la l&gjsn en vigueur.

3 L'utilisateur s’interdit toute utilisation frautkuse, abusive ou excessive du service,
telle que notamment I'encombrement volontaire aoliontaire des serveurs de messagerie et/ou
des destinataires de mails par du publipostageag@uispamming, unk e-mail, junk e-mail ou
mail bombing) ou de son réseau, ou I'envoi de ngessattractifs générant nécessairement un
nombre imposant de réponses (teasing ou trollingyant ainsi perturber la disponibilité desdits
serveurs ou réseau.

4. L'utilisateur est seul responsable de tout mhég direct ou indirect, matériel ou
immatériel causé a des tiers du fait de son utitiegoropre du service.

Article 4 : Sécurité

4.1 Il est expressément rappelé quiinternet n‘ext pn réseau sécurisé. Dans ces
conditions, il appartient a l'utilisateur de preadioutes les mesures appropriées de facon a
protéger ses propres donneées et/ou logiciels notarnde la contamination par d’éventuels virus
circulant sur le réseau internet ou de lintrusibon tiers dans le systéeme de son terminal
(Ordinateur PC portable) a quelque fin que ce sbitle procéder sur son ordinateur PC portable,
a des sauvegardes préalablement et postérieuranietilisation du service.

4.2 S'il souhaite renforcer le niveau de sécultitéilisateur peut installer lui-méme un
logiciel de sécurité, tel que les coupe-feu (firksyaou les VPN (Virtual Private Network).
S’agissant de ces logiciels de tiers, la médiatbésurépond pas du fonctionnement des logiciels
de seécurité. Une protection absolue contre lesusiins ou les écoutes illicites ne peut étre
garantie. La médiathéque décline toute respongabdincernant de tels événements.

4.3 L'utilisateur reconnait également étre pleinetriaformé du défaut de fiabilité du
réseau Internet, tout particulierement en termabs#nce de sécurité relative a la transmission de
données et de non garantie des performances edativ volume et a la rapidité de transmission
des données. L'utilisateur reconnait étre informée d'intégrité, l'authentification et la
confidentialité des informations, fichiers et doeséle toute nature (code de carte de crédit, etc.)
gu'’il souhaite échanger sur le réseau Internetenegnt étre garanties sur ce réseau.

L'utilisateur ne doit donc pas transmettre viadseaau internet des messages dont il souhaiterait
voir la confidentialité garantie de maniere infail.

Article 5 : Engagements et responsabilités de ladié¢heque

5. 1 La médiathéque met tout en ceuvre pour asisareés gratuit au service.

5.2 La médiatheque n’est pas responsable des esnémcessibles par le réseau Internet
et des dommages qui peuvent naitre de leur uidisaCompte tenu du secret dont doivent



bénéficier les correspondances privées, et deositgms Iégales applicables en la matiere, la
médiatheque n’exerce aucun contrdle sur le conterlas caractéristiques des données recues ou
transmises par l'utilisateur sur son réseau etlolesréseau Internet. Toutefois, pour assurer la
bonne gestion du systeme d’acces au réseau intéanetédiatheque se réserve le droit de
supprimer tout message ou d’empécher toute opardéd’utilisateur susceptible de perturber le
bon fonctionnement de son réseau ou du réseawnd@tters ne respectant pas les regles de
fonctionnement, légales, d’éthique et de déonteloljipeut étre fait exception a cette regle de
confidentialité dans les limites autorisées palolaa la demande des autorités publiques et/ou
judiciaires.

5.3 La médiatheque ne saurait étre tenue respansibl’exploitation des données et
informations que l'utilisateur aurait introduitegrde réseau internet. La médiatheque décline
toute responsabilité quant aux conséquences d'tilation frauduleuse, abusive ou excessive
du service par l'utilisateur, telles que notamm&ricombrement volontaire ou involontaire des
serveurs de messagerie des destinataires de raaitiupublipostage sauvage (spamming, bulk
email, junk e.mail ou mail bombing) ou de son résea I'envoi de messages attractifs générant
nécessairement un nombre imposant de réponses@¢eastrolling) pouvant ainsi perturber la
disponibilité desdits serveurs ou réseau.

5.4 La responsabilité de la médiatheque ne peuéfpasengagée, dans les cas Iégitimes
suivants :
-En cas d’'incompatibilit¢ ou de dysfonctionnemehind carte réseau (notamment liée a un
paramétrage de I'ordinateur portable ou de la cédeau Wireless LAN différent de celui mis en
place sur le réseau),
-En cas d’incompatibilité ou de dysfonctionnemergades systémes de messagerie ou avec des
applications mises en place et/ou exploitées patides, il appartient a I'utilisateur de se report
aux informations relatives a la configuration den dogiciel de messagerie auprés de son
fournisseur d’'acces internet, la médiatheque dawtitoute responsabilité de ce chef.
- En cas de mauvaise utilisation du service pditisateur,
- En cas de mauvaise installation et/ou de mauaiséguration
et/ou de tout dysfonctionnement
- En cas de non respect par l'utilisateur de ségations,
- En cas d'impossibilité d’acces par internet aaeatl privé virtuel d’une entreprise,
- En cas d'utilisation du service consécutive a dimellgation, une perte ou un vol des codes
d’acceés, et plus généralement, d'utilisation daditvice par une personne non autorisée,
- En cas de perturbations ou d’interruptions,
- En cas de perturbations et/ou d’indisponibildtate ou partielle, et/ou d’interruption de tout ou
partie des services proposes sur les réseaux Bgfmr des opérateurs tiers,
- En cas de force majeure.

5.5 La médiatheque reste étrangere a tout litig@eut opposer l'utilisateur a des tiers.

Article 6 : Suspension et fermeture du compte

La médiatheque se réserve le droit de suspendie gésilier 'acces au service sans que
I'utilisateur ne puisse lui demander une quelconqdemnite.



Article 7 : Données non personnelles et informat®nominatives

Conformément a l'article L. 34-1 du Code des postesommunications, modifié par la loi
n°2006- 64 du 23 janvier 2006 (dite « loi antiteiste ») qui impose une obligation de
conservation des données de connexion, la Média¢ghéqregistrera les URL consultées ainsi
gue certaines données personnelles de l'utilisateutme le nom, le prénom et I'age de la
personne, le type et le numéro éventuel de la piGdentité présentée, le type de navigateur
utilisé et le lieu d'ou I'Utilisateur s’est connéctau Service. Ces informations resteront
entierement confidentielles et ne seront fournigaux autorités compétentes dans le cadre de la
loi. Conformément a la réglementation sur la coret@n des données personnelles les données
de navigation seront détruites 12 mois apres dellelt est possible que dans le cadre de
I'utilisation du Service, la Médiathéque recueipendant la durée et pour les besoins du dit
Service, des données relatives au trafic genéerd’\palisateur et procede au stockage, a la
conservation et au traitement des données de coroations effectuées, ce que le I'Utilisateur
accepte. D’autre part, et dans I'hypothése de repaela Communauté Urbaine de Strasbourg
de données nominatives, cette derniere prend lssing® propres a assurer la protection et la
confidentialité¢ des dites informations qu’elle @éti ou qu’elle traite dans le respect des
dispositions de la Loi n° 78-17 du 6 Janvier 1988tive a l'informatique, aux fichiers et aux
libertés. Seul le Droit Francais est applicable.
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Conditions générales d’utilisation du service Wifiau sein du réseau des médiatheques

WIFI
Le wifi est une technologie de réseau informatigaas fil mise en place pour fonctionner en
réseau interne

Utilisateur
Dénomination désignant I'utilisateur du service Miir le réseau des médiatheques.

Internet

Réseau mondial associant des ressources de téléoooation et des ordinateurs serveurs et
clients, destinés a I'échange de messages élepes)i d’'informations multimédias et de

fichiers. Il fonctionne en utilisant un protocolensmun qui permet 'acheminement de proche en
proche de messages découpés en paquets indépendagestion de l'internet n’est soumise a
aucune entité centrale. Chaque portion de ce rémgaartient a un organisme public ou privé
indépendant. Son fonctionnement repose sur la catpe entre les opérateurs des différents
réeseaux.

URL
Uniform Ressource Locator ou adresse d’'un sen/dmesse Internet permettant d’atteindre un
site Web donné.

Conditions générales d'utilisation
Article 1 : Objet

Le présent document a pour objet de définir leditmms d’utilisation du service wifi proposé
par les médiatheques. Le service wifi, décrit gieap permet a l'utilisateur de se connecter a
internet sans fil a partir des médiatheques duarépeoposant ce service.

Article 2 : Accés au service

Le service est accessible durant les heures d'twreerde la médiatheque ou se trouve
I'utilisateur.

L’identification individuelle lors de I'utilisatioru service wifi est obligatoire. La Loi n°2006-64
du 23 janvier 2006 impose a tout fournisseur d’aquéblic a internet de conserver pour une
durée d’'un an les informations permettant d'identifutilisateur et les données relatives aux
fournisseurs et aux services utilisés.

Les paramétres a utiliser pour s’identifier sonhfede carte délivrée par la médiatheque (carte
Pass'relle ou carte internet) pour le login et ust de passe personnalisé par I'utilisateur. Celui-
ci doit comporter au minimum 6 caracteres et ilsgifeé, pour des raisons de sécurité, d’utiliser
une combinaison de lettres et de chiffres.



La médiatheque s’efforce de maintenir accessilelesérvices proposés mais n'est tenue a
aucune obligation d'y parvenir. Les services petivetamment étre interrompus pour des
raisons de maintenance sans qu’elle puisse étne f@our responsable des conséquences de ces
interruptions.

Article 3 : Engagements et responsabilités de lisateur

3.1 Codes d’acces au service
Les codes d'accés permettant a l'utilisateur ddegiifier et de se connecter au service sont
personnels et confidentiels. L'utilisateur s’engageonserver les codes d’accés secrets et a ne
pas les divulguer sous quelque forme que ce sait. IBtilisation de ces codes d'acces,
I'utilisateur dispose d’'un acces personnalisé etusif au service. Il s’'interdit donc de le céder a
des tiers. Tout acces au service résultant ddidation des codes d’acces de I'utilisateur edt fai
sous l'entiére responsabilité de ce dernier, laiatBdque déclinant toute responsabilité de ce
chef.

3..2 Obligations spécifiques liées a internet
1. L'usage des services mis a disposition s’effecmresdun cadre juridique genéral fixe
par la Loi et dont le non-respect peut étre pénatgrsanctionné.
2. Chaque utilisateur est responsable de la sessi@rtelgrace a ses identifiants. Il
s’engage a respecter notamment les régles derdiatitves a :

- la protection des mineurs : les espaces des médiatls étant ouverts a des
personnes de tous les ages, il est interdit deuttensles sites a caractere
pornographique, violent ou de nature a porter greerg atteinte a la dignité
humaine puisque susceptibles d’étre vus par desursrou d’inciter des
mineurs a le faire (articles 227-23 et 227-24 dd&Cpénal)

- le respect de la vie privée d’autrui (articles 22&8-226-7 du Code pénal)

- lafraude informatique : “Le fait d'accéder ou denzaintenir,
frauduleusement, dans tout ou partie d'un syst@ameadement automatisé de
données ... Le fait d'entraver ou de fausser le fomeement d'un systéme de
traitement automatisé de données ... Le fait d'intiredrauduleusement des
données dans un systeme de traitement automatche supprimer ou de
modifier frauduleusement les données qu'il conffarticles 323-1 a 323-7 du
Code pénal)

- le droit de la propriété intellectuelle en matidesreproduction, représentation
ou diffusion d’'une ceuvre de I'esprit.

- l'interdiction de toute incitation a la réalisation I'apologie de crimes, la
négation de crimes contre 'lhumaniteé.

D’une maniere générale, I'utilisateur est invitgrandre conscience d’une part qu’il est dans un
espace public ou son écran est visible par todsmatre part que les données consultées sont
susceptibles de faire I'objet d’'une transmissidadtorité judiciaire sur demande de celle-ci.

En cas de non-respect de ses engagements, ltgtiligaourra étre exclu immédiatement et/ ou
pour une durée limitée dans le temps dans les tonsliprécisées dans le Réglement intérieur.



L'utilisateur est invité a interrompre immédiaterhea consultation de tout site, page ou forum
dont le contenu constitue une infraction a la l&gjsn en vigueur.

3 L'utilisateur s’interdit toute utilisation frautkuse, abusive ou excessive du service,
telle que notamment I'encombrement volontaire aoliontaire des serveurs de messagerie et/ou
des destinataires de mails par du publipostageag@uispamming, unk e-mail, junk e-mail ou
mail bombing) ou de son réseau, ou I'envoi de ngessattractifs générant nécessairement un
nombre imposant de réponses (teasing ou trollingyant ainsi perturber la disponibilité desdits
serveurs ou réseau.

4. L'utilisateur est seul responsable de tout mhég direct ou indirect, matériel ou
immatériel causé a des tiers du fait de son utitiegoropre du service.

Article 4 : Sécurité

4.1 Il est expressément rappelé quiinternet n‘ext pn réseau sécurisé. Dans ces
conditions, il appartient a l'utilisateur de preadioutes les mesures appropriées de facon a
protéger ses propres donneées et/ou logiciels notarnde la contamination par d’éventuels virus
circulant sur le réseau internet ou de lintrusibon tiers dans le systéeme de son terminal
(Ordinateur PC portable) a quelque fin que ce sbitle procéder sur son ordinateur PC portable,
a des sauvegardes préalablement et postérieuranietilisation du service.

4.2 S'il souhaite renforcer le niveau de sécultitéilisateur peut installer lui-méme un
logiciel de sécurité, tel que les coupe-feu (firksyaou les VPN (Virtual Private Network).
S’agissant de ces logiciels de tiers, la médiatbésurépond pas du fonctionnement des logiciels
de seécurité. Une protection absolue contre lesusiins ou les écoutes illicites ne peut étre
garantie. La médiathéque décline toute respongabdincernant de tels événements.

4.3 L'utilisateur reconnait également étre pleinetriaformé du défaut de fiabilité du
réseau Internet, tout particulierement en termabs#nce de sécurité relative a la transmission de
données et de non garantie des performances edativ volume et a la rapidité de transmission
des données. L'utilisateur reconnait étre informée d'intégrité, l'authentification et la
confidentialité des informations, fichiers et doeséle toute nature (code de carte de crédit, etc.)
gu'’il souhaite échanger sur le réseau Internetenegnt étre garanties sur ce réseau.

L'utilisateur ne doit donc pas transmettre viadseaau internet des messages dont il souhaiterait
voir la confidentialité garantie de maniere infail.

Article 5 : Engagements et responsabilités de ladié¢heque

5. 1 La médiathéque met tout en ceuvre pour asisareés gratuit au service.

5.2 La médiatheque n’est pas responsable des esnémcessibles par le réseau Internet
et des dommages qui peuvent naitre de leur uidisaCompte tenu du secret dont doivent



bénéficier les correspondances privées, et deositgms Iégales applicables en la matiere, la
médiatheque n’exerce aucun contrdle sur le conterlas caractéristiques des données recues ou
transmises par l'utilisateur sur son réseau etlolesréseau Internet. Toutefois, pour assurer la
bonne gestion du systeme d’acces au réseau intéanetédiatheque se réserve le droit de
supprimer tout message ou d’empécher toute opardéd’utilisateur susceptible de perturber le
bon fonctionnement de son réseau ou du réseawnd@tters ne respectant pas les regles de
fonctionnement, légales, d’éthique et de déonteloljipeut étre fait exception a cette regle de
confidentialité dans les limites autorisées palolaa la demande des autorités publiques et/ou
judiciaires.

5.3 La médiatheque ne saurait étre tenue respansibl’exploitation des données et
informations que l'utilisateur aurait introduitegrde réseau internet. La médiatheque décline
toute responsabilité quant aux conséquences d'tilation frauduleuse, abusive ou excessive
du service par l'utilisateur, telles que notamm&ricombrement volontaire ou involontaire des
serveurs de messagerie des destinataires de raaitiupublipostage sauvage (spamming, bulk
email, junk e.mail ou mail bombing) ou de son résea I'envoi de messages attractifs générant
nécessairement un nombre imposant de réponses@¢eastrolling) pouvant ainsi perturber la
disponibilité desdits serveurs ou réseau.

5.4 La responsabilité de la médiatheque ne peuéfpasengagée, dans les cas Iégitimes
suivants :
-En cas d’'incompatibilit¢ ou de dysfonctionnemehind carte réseau (notamment liée a un
paramétrage de I'ordinateur portable ou de la cédeau Wireless LAN différent de celui mis en
place sur le réseau),
-En cas d’incompatibilité ou de dysfonctionnemergades systémes de messagerie ou avec des
applications mises en place et/ou exploitées patides, il appartient a I'utilisateur de se report
aux informations relatives a la configuration den dogiciel de messagerie auprés de son
fournisseur d’'acces internet, la médiatheque dawtitoute responsabilité de ce chef.
- En cas de mauvaise utilisation du service pditisateur,
- En cas de mauvaise installation et/ou de mauaiséguration
et/ou de tout dysfonctionnement
- En cas de non respect par l'utilisateur de ségations,
- En cas d'impossibilité d’acces par internet aaeatl privé virtuel d’une entreprise,
- En cas d'utilisation du service consécutive a dimellgation, une perte ou un vol des codes
d’acceés, et plus généralement, d'utilisation daditvice par une personne non autorisée,
- En cas de perturbations ou d’interruptions,
- En cas de perturbations et/ou d’indisponibildtate ou partielle, et/ou d’interruption de tout ou
partie des services proposes sur les réseaux Bgfmr des opérateurs tiers,
- En cas de force majeure.

5.5 La médiatheque reste étrangere a tout litig@eut opposer l'utilisateur a des tiers.

Article 6 : Suspension et fermeture du compte

La médiatheque se réserve le droit de suspendie gésilier 'acces au service sans que
I'utilisateur ne puisse lui demander une quelconqdemnite.



Article 7 : Données non personnelles et informat®nominatives

Conformément a l'article L. 34-1 du Code des postesommunications, modifié par la loi
n°2006- 64 du 23 janvier 2006 (dite « loi antiteiste ») qui impose une obligation de
conservation des données de connexion, la Média¢ghéqregistrera les URL consultées ainsi
gue certaines données personnelles de l'utilisateutme le nom, le prénom et I'age de la
personne, le type et le numéro éventuel de la piGdentité présentée, le type de navigateur
utilisé et le lieu d'ou I'Utilisateur s’est connéctau Service. Ces informations resteront
entierement confidentielles et ne seront fournigaux autorités compétentes dans le cadre de la
loi. Conformément a la réglementation sur la coret@n des données personnelles les données
de navigation seront détruites 12 mois apres dellelt est possible que dans le cadre de
I'utilisation du Service, la Médiathéque recueipendant la durée et pour les besoins du dit
Service, des données relatives au trafic genéerd’\palisateur et procede au stockage, a la
conservation et au traitement des données de coroations effectuées, ce que le I'Utilisateur
accepte. D’autre part, et dans I'hypothése de repaela Communauté Urbaine de Strasbourg
de données nominatives, cette derniere prend lssing® propres a assurer la protection et la
confidentialité¢ des dites informations qu’elle @éti ou qu’elle traite dans le respect des
dispositions de la Loi n° 78-17 du 6 Janvier 1988tive a l'informatique, aux fichiers et aux
libertés. Seul le Droit Francais est applicable.
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Conditions générales d’utilisation du service Wifiau sein du réseau des médiatheques

WIFI
Le wifi est une technologie de réseau informatigaas fil mise en place pour fonctionner en
réseau interne

Utilisateur
Dénomination désignant I'utilisateur du service Miir le réseau des médiatheques.

Internet

Réseau mondial associant des ressources de téléoooation et des ordinateurs serveurs et
clients, destinés a I'échange de messages élepes)i d’'informations multimédias et de

fichiers. Il fonctionne en utilisant un protocolensmun qui permet 'acheminement de proche en
proche de messages découpés en paquets indépendagestion de l'internet n’est soumise a
aucune entité centrale. Chaque portion de ce rémgaartient a un organisme public ou privé
indépendant. Son fonctionnement repose sur la catpe entre les opérateurs des différents
réeseaux.

URL
Uniform Ressource Locator ou adresse d’'un sen/dmesse Internet permettant d’atteindre un
site Web donné.

Conditions générales d'utilisation
Article 1 : Objet

Le présent document a pour objet de définir leditmms d’utilisation du service wifi proposé
par les médiatheques. Le service wifi, décrit gieap permet a l'utilisateur de se connecter a
internet sans fil a partir des médiatheques duarépeoposant ce service.

Article 2 : Accés au service

Le service est accessible durant les heures d'twreerde la médiatheque ou se trouve
I'utilisateur.

L’identification individuelle lors de I'utilisatioru service wifi est obligatoire. La Loi n°2006-64
du 23 janvier 2006 impose a tout fournisseur d’aquéblic a internet de conserver pour une
durée d’'un an les informations permettant d'identifutilisateur et les données relatives aux
fournisseurs et aux services utilisés.

Les paramétres a utiliser pour s’identifier sonhfede carte délivrée par la médiatheque (carte
Pass'relle ou carte internet) pour le login et ust de passe personnalisé par I'utilisateur. Celui-
ci doit comporter au minimum 6 caracteres et ilsgifeé, pour des raisons de sécurité, d’utiliser
une combinaison de lettres et de chiffres.



La médiatheque s’efforce de maintenir accessilelesérvices proposés mais n'est tenue a
aucune obligation d'y parvenir. Les services petivetamment étre interrompus pour des
raisons de maintenance sans qu’elle puisse étne f@our responsable des conséquences de ces
interruptions.

Article 3 : Engagements et responsabilités de lisateur

3.1 Codes d’acces au service
Les codes d'accés permettant a l'utilisateur ddegiifier et de se connecter au service sont
personnels et confidentiels. L'utilisateur s’engageonserver les codes d’accés secrets et a ne
pas les divulguer sous quelque forme que ce sait. IBtilisation de ces codes d'acces,
I'utilisateur dispose d’'un acces personnalisé etusif au service. Il s’'interdit donc de le céder a
des tiers. Tout acces au service résultant ddidation des codes d’acces de I'utilisateur edt fai
sous l'entiére responsabilité de ce dernier, laiatBdque déclinant toute responsabilité de ce
chef.

3..2 Obligations spécifiques liées a internet
1. L'usage des services mis a disposition s’effecmresdun cadre juridique genéral fixe
par la Loi et dont le non-respect peut étre pénatgrsanctionné.
2. Chaque utilisateur est responsable de la sessi@rtelgrace a ses identifiants. Il
s’engage a respecter notamment les régles derdiatitves a :

- la protection des mineurs : les espaces des médiatls étant ouverts a des
personnes de tous les ages, il est interdit deuttensles sites a caractere
pornographique, violent ou de nature a porter greerg atteinte a la dignité
humaine puisque susceptibles d’étre vus par desursrou d’inciter des
mineurs a le faire (articles 227-23 et 227-24 dd&Cpénal)

- le respect de la vie privée d’autrui (articles 22&8-226-7 du Code pénal)

- lafraude informatique : “Le fait d'accéder ou denzaintenir,
frauduleusement, dans tout ou partie d'un syst@ameadement automatisé de
données ... Le fait d'entraver ou de fausser le fomeement d'un systéme de
traitement automatisé de données ... Le fait d'intiredrauduleusement des
données dans un systeme de traitement automatche supprimer ou de
modifier frauduleusement les données qu'il conffarticles 323-1 a 323-7 du
Code pénal)

- le droit de la propriété intellectuelle en matidesreproduction, représentation
ou diffusion d’'une ceuvre de I'esprit.

- l'interdiction de toute incitation a la réalisation I'apologie de crimes, la
négation de crimes contre 'lhumaniteé.

D’une maniere générale, I'utilisateur est invitgrandre conscience d’une part qu’il est dans un
espace public ou son écran est visible par todsmatre part que les données consultées sont
susceptibles de faire I'objet d’'une transmissidadtorité judiciaire sur demande de celle-ci.

En cas de non-respect de ses engagements, ltgtiligaourra étre exclu immédiatement et/ ou
pour une durée limitée dans le temps dans les tonsliprécisées dans le Réglement intérieur.



L'utilisateur est invité a interrompre immédiaterhea consultation de tout site, page ou forum
dont le contenu constitue une infraction a la l&gjsn en vigueur.

3 L'utilisateur s’interdit toute utilisation frautkuse, abusive ou excessive du service,
telle que notamment I'encombrement volontaire aoliontaire des serveurs de messagerie et/ou
des destinataires de mails par du publipostageag@uispamming, unk e-mail, junk e-mail ou
mail bombing) ou de son réseau, ou I'envoi de ngessattractifs générant nécessairement un
nombre imposant de réponses (teasing ou trollingyant ainsi perturber la disponibilité desdits
serveurs ou réseau.

4. L'utilisateur est seul responsable de tout mhég direct ou indirect, matériel ou
immatériel causé a des tiers du fait de son utitiegoropre du service.

Article 4 : Sécurité

4.1 Il est expressément rappelé quiinternet n‘ext pn réseau sécurisé. Dans ces
conditions, il appartient a l'utilisateur de preadioutes les mesures appropriées de facon a
protéger ses propres donneées et/ou logiciels notarnde la contamination par d’éventuels virus
circulant sur le réseau internet ou de lintrusibon tiers dans le systéeme de son terminal
(Ordinateur PC portable) a quelque fin que ce sbitle procéder sur son ordinateur PC portable,
a des sauvegardes préalablement et postérieuranietilisation du service.

4.2 S'il souhaite renforcer le niveau de sécultitéilisateur peut installer lui-méme un
logiciel de sécurité, tel que les coupe-feu (firksyaou les VPN (Virtual Private Network).
S’agissant de ces logiciels de tiers, la médiatbésurépond pas du fonctionnement des logiciels
de seécurité. Une protection absolue contre lesusiins ou les écoutes illicites ne peut étre
garantie. La médiathéque décline toute respongabdincernant de tels événements.

4.3 L'utilisateur reconnait également étre pleinetriaformé du défaut de fiabilité du
réseau Internet, tout particulierement en termabs#nce de sécurité relative a la transmission de
données et de non garantie des performances edativ volume et a la rapidité de transmission
des données. L'utilisateur reconnait étre informée d'intégrité, l'authentification et la
confidentialité des informations, fichiers et doeséle toute nature (code de carte de crédit, etc.)
gu'’il souhaite échanger sur le réseau Internetenegnt étre garanties sur ce réseau.

L'utilisateur ne doit donc pas transmettre viadseaau internet des messages dont il souhaiterait
voir la confidentialité garantie de maniere infail.

Article 5 : Engagements et responsabilités de ladié¢heque

5. 1 La médiathéque met tout en ceuvre pour asisareés gratuit au service.

5.2 La médiatheque n’est pas responsable des esnémcessibles par le réseau Internet
et des dommages qui peuvent naitre de leur uidisaCompte tenu du secret dont doivent



bénéficier les correspondances privées, et deositgms Iégales applicables en la matiere, la
médiatheque n’exerce aucun contrdle sur le conterlas caractéristiques des données recues ou
transmises par l'utilisateur sur son réseau etlolesréseau Internet. Toutefois, pour assurer la
bonne gestion du systeme d’acces au réseau intéanetédiatheque se réserve le droit de
supprimer tout message ou d’empécher toute opardéd’utilisateur susceptible de perturber le
bon fonctionnement de son réseau ou du réseawnd@tters ne respectant pas les regles de
fonctionnement, légales, d’éthique et de déonteloljipeut étre fait exception a cette regle de
confidentialité dans les limites autorisées palolaa la demande des autorités publiques et/ou
judiciaires.

5.3 La médiatheque ne saurait étre tenue respansibl’exploitation des données et
informations que l'utilisateur aurait introduitegrde réseau internet. La médiatheque décline
toute responsabilité quant aux conséquences d'tilation frauduleuse, abusive ou excessive
du service par l'utilisateur, telles que notamm&ricombrement volontaire ou involontaire des
serveurs de messagerie des destinataires de raaitiupublipostage sauvage (spamming, bulk
email, junk e.mail ou mail bombing) ou de son résea I'envoi de messages attractifs générant
nécessairement un nombre imposant de réponses@¢eastrolling) pouvant ainsi perturber la
disponibilité desdits serveurs ou réseau.

5.4 La responsabilité de la médiatheque ne peuéfpasengagée, dans les cas Iégitimes
suivants :
-En cas d’'incompatibilit¢ ou de dysfonctionnemehind carte réseau (notamment liée a un
paramétrage de I'ordinateur portable ou de la cédeau Wireless LAN différent de celui mis en
place sur le réseau),
-En cas d’incompatibilité ou de dysfonctionnemergades systémes de messagerie ou avec des
applications mises en place et/ou exploitées patides, il appartient a I'utilisateur de se report
aux informations relatives a la configuration den dogiciel de messagerie auprés de son
fournisseur d’'acces internet, la médiatheque dawtitoute responsabilité de ce chef.
- En cas de mauvaise utilisation du service pditisateur,
- En cas de mauvaise installation et/ou de mauaiséguration
et/ou de tout dysfonctionnement
- En cas de non respect par l'utilisateur de ségations,
- En cas d'impossibilité d’acces par internet aaeatl privé virtuel d’une entreprise,
- En cas d'utilisation du service consécutive a dimellgation, une perte ou un vol des codes
d’acceés, et plus généralement, d'utilisation daditvice par une personne non autorisée,
- En cas de perturbations ou d’interruptions,
- En cas de perturbations et/ou d’indisponibildtate ou partielle, et/ou d’interruption de tout ou
partie des services proposes sur les réseaux Bgfmr des opérateurs tiers,
- En cas de force majeure.

5.5 La médiatheque reste étrangere a tout litig@eut opposer l'utilisateur a des tiers.

Article 6 : Suspension et fermeture du compte

La médiatheque se réserve le droit de suspendie gésilier 'acces au service sans que
I'utilisateur ne puisse lui demander une quelconqdemnite.



Article 7 : Données non personnelles et informat®nominatives

Conformément a l'article L. 34-1 du Code des postesommunications, modifié par la loi
n°2006- 64 du 23 janvier 2006 (dite « loi antiteiste ») qui impose une obligation de
conservation des données de connexion, la Média¢ghéqregistrera les URL consultées ainsi
gue certaines données personnelles de l'utilisateutme le nom, le prénom et I'age de la
personne, le type et le numéro éventuel de la piGdentité présentée, le type de navigateur
utilisé et le lieu d'ou I'Utilisateur s’est connéctau Service. Ces informations resteront
entierement confidentielles et ne seront fournigaux autorités compétentes dans le cadre de la
loi. Conformément a la réglementation sur la coret@n des données personnelles les données
de navigation seront détruites 12 mois apres dellelt est possible que dans le cadre de
I'utilisation du Service, la Médiathéque recueipendant la durée et pour les besoins du dit
Service, des données relatives au trafic genéerd’\palisateur et procede au stockage, a la
conservation et au traitement des données de coroations effectuées, ce que le I'Utilisateur
accepte. D’autre part, et dans I'hypothése de repaela Communauté Urbaine de Strasbourg
de données nominatives, cette derniere prend lssing® propres a assurer la protection et la
confidentialité¢ des dites informations qu’elle @éti ou qu’elle traite dans le respect des
dispositions de la Loi n° 78-17 du 6 Janvier 1988tive a l'informatique, aux fichiers et aux
libertés. Seul le Droit Francais est applicable.
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Conditions générales d’utilisation du service Wifiau sein du réseau des médiatheques

WIFI
Le wifi est une technologie de réseau informatigaas fil mise en place pour fonctionner en
réseau interne

Utilisateur
Dénomination désignant I'utilisateur du service Miir le réseau des médiatheques.

Internet

Réseau mondial associant des ressources de téléoooation et des ordinateurs serveurs et
clients, destinés a I'échange de messages élepes)i d’'informations multimédias et de

fichiers. Il fonctionne en utilisant un protocolensmun qui permet 'acheminement de proche en
proche de messages découpés en paquets indépendagestion de l'internet n’est soumise a
aucune entité centrale. Chaque portion de ce rémgaartient a un organisme public ou privé
indépendant. Son fonctionnement repose sur la catpe entre les opérateurs des différents
réeseaux.

URL
Uniform Ressource Locator ou adresse d’'un sen/dmesse Internet permettant d’atteindre un
site Web donné.

Conditions générales d'utilisation
Article 1 : Objet

Le présent document a pour objet de définir leditmms d’utilisation du service wifi proposé
par les médiatheques. Le service wifi, décrit gieap permet a l'utilisateur de se connecter a
internet sans fil a partir des médiatheques duarépeoposant ce service.

Article 2 : Accés au service

Le service est accessible durant les heures d'twreerde la médiatheque ou se trouve
I'utilisateur.

L’identification individuelle lors de I'utilisatioru service wifi est obligatoire. La Loi n°2006-64
du 23 janvier 2006 impose a tout fournisseur d’aquéblic a internet de conserver pour une
durée d’'un an les informations permettant d'identifutilisateur et les données relatives aux
fournisseurs et aux services utilisés.

Les paramétres a utiliser pour s’identifier sonhfede carte délivrée par la médiatheque (carte
Pass'relle ou carte internet) pour le login et ust de passe personnalisé par I'utilisateur. Celui-
ci doit comporter au minimum 6 caracteres et ilsgifeé, pour des raisons de sécurité, d’utiliser
une combinaison de lettres et de chiffres.



La médiatheque s’efforce de maintenir accessilelesérvices proposés mais n'est tenue a
aucune obligation d'y parvenir. Les services petivetamment étre interrompus pour des
raisons de maintenance sans qu’elle puisse étne f@our responsable des conséquences de ces
interruptions.

Article 3 : Engagements et responsabilités de lisateur

3.1 Codes d’acces au service
Les codes d'accés permettant a l'utilisateur ddegiifier et de se connecter au service sont
personnels et confidentiels. L'utilisateur s’engageonserver les codes d’accés secrets et a ne
pas les divulguer sous quelque forme que ce sait. IBtilisation de ces codes d'acces,
I'utilisateur dispose d’'un acces personnalisé etusif au service. Il s’'interdit donc de le céder a
des tiers. Tout acces au service résultant ddidation des codes d’acces de I'utilisateur edt fai
sous l'entiére responsabilité de ce dernier, laiatBdque déclinant toute responsabilité de ce
chef.

3..2 Obligations spécifiques liées a internet
1. L'usage des services mis a disposition s’effecmresdun cadre juridique genéral fixe
par la Loi et dont le non-respect peut étre pénatgrsanctionné.
2. Chaque utilisateur est responsable de la sessi@rtelgrace a ses identifiants. Il
s’engage a respecter notamment les régles derdiatitves a :

- la protection des mineurs : les espaces des médiatls étant ouverts a des
personnes de tous les ages, il est interdit deuttensles sites a caractere
pornographique, violent ou de nature a porter greerg atteinte a la dignité
humaine puisque susceptibles d’étre vus par desursrou d’inciter des
mineurs a le faire (articles 227-23 et 227-24 dd&Cpénal)

- le respect de la vie privée d’autrui (articles 22&8-226-7 du Code pénal)

- lafraude informatique : “Le fait d'accéder ou denzaintenir,
frauduleusement, dans tout ou partie d'un syst@ameadement automatisé de
données ... Le fait d'entraver ou de fausser le fomeement d'un systéme de
traitement automatisé de données ... Le fait d'intiredrauduleusement des
données dans un systeme de traitement automatche supprimer ou de
modifier frauduleusement les données qu'il conffarticles 323-1 a 323-7 du
Code pénal)

- le droit de la propriété intellectuelle en matidesreproduction, représentation
ou diffusion d’'une ceuvre de I'esprit.

- l'interdiction de toute incitation a la réalisation I'apologie de crimes, la
négation de crimes contre 'lhumaniteé.

D’une maniere générale, I'utilisateur est invitgrandre conscience d’une part qu’il est dans un
espace public ou son écran est visible par todsmatre part que les données consultées sont
susceptibles de faire I'objet d’'une transmissidadtorité judiciaire sur demande de celle-ci.

En cas de non-respect de ses engagements, ltgtiligaourra étre exclu immédiatement et/ ou
pour une durée limitée dans le temps dans les tonsliprécisées dans le Réglement intérieur.



L'utilisateur est invité a interrompre immédiaterhea consultation de tout site, page ou forum
dont le contenu constitue une infraction a la l&gjsn en vigueur.

3 L'utilisateur s’interdit toute utilisation frautkuse, abusive ou excessive du service,
telle que notamment I'encombrement volontaire aoliontaire des serveurs de messagerie et/ou
des destinataires de mails par du publipostageag@uispamming, unk e-mail, junk e-mail ou
mail bombing) ou de son réseau, ou I'envoi de ngessattractifs générant nécessairement un
nombre imposant de réponses (teasing ou trollingyant ainsi perturber la disponibilité desdits
serveurs ou réseau.

4. L'utilisateur est seul responsable de tout mhég direct ou indirect, matériel ou
immatériel causé a des tiers du fait de son utitiegoropre du service.

Article 4 : Sécurité

4.1 Il est expressément rappelé quiinternet n‘ext pn réseau sécurisé. Dans ces
conditions, il appartient a l'utilisateur de preadioutes les mesures appropriées de facon a
protéger ses propres donneées et/ou logiciels notarnde la contamination par d’éventuels virus
circulant sur le réseau internet ou de lintrusibon tiers dans le systéeme de son terminal
(Ordinateur PC portable) a quelque fin que ce sbitle procéder sur son ordinateur PC portable,
a des sauvegardes préalablement et postérieuranietilisation du service.

4.2 S'il souhaite renforcer le niveau de sécultitéilisateur peut installer lui-méme un
logiciel de sécurité, tel que les coupe-feu (firksyaou les VPN (Virtual Private Network).
S’agissant de ces logiciels de tiers, la médiatbésurépond pas du fonctionnement des logiciels
de seécurité. Une protection absolue contre lesusiins ou les écoutes illicites ne peut étre
garantie. La médiathéque décline toute respongabdincernant de tels événements.

4.3 L'utilisateur reconnait également étre pleinetriaformé du défaut de fiabilité du
réseau Internet, tout particulierement en termabs#nce de sécurité relative a la transmission de
données et de non garantie des performances edativ volume et a la rapidité de transmission
des données. L'utilisateur reconnait étre informée d'intégrité, l'authentification et la
confidentialité des informations, fichiers et doeséle toute nature (code de carte de crédit, etc.)
gu'’il souhaite échanger sur le réseau Internetenegnt étre garanties sur ce réseau.

L'utilisateur ne doit donc pas transmettre viadseaau internet des messages dont il souhaiterait
voir la confidentialité garantie de maniere infail.

Article 5 : Engagements et responsabilités de ladié¢heque

5. 1 La médiathéque met tout en ceuvre pour asisareés gratuit au service.

5.2 La médiatheque n’est pas responsable des esnémcessibles par le réseau Internet
et des dommages qui peuvent naitre de leur uidisaCompte tenu du secret dont doivent



bénéficier les correspondances privées, et deositgms Iégales applicables en la matiere, la
médiatheque n’exerce aucun contrdle sur le conterlas caractéristiques des données recues ou
transmises par l'utilisateur sur son réseau etlolesréseau Internet. Toutefois, pour assurer la
bonne gestion du systeme d’acces au réseau intéanetédiatheque se réserve le droit de
supprimer tout message ou d’empécher toute opardéd’utilisateur susceptible de perturber le
bon fonctionnement de son réseau ou du réseawnd@tters ne respectant pas les regles de
fonctionnement, légales, d’éthique et de déonteloljipeut étre fait exception a cette regle de
confidentialité dans les limites autorisées palolaa la demande des autorités publiques et/ou
judiciaires.

5.3 La médiatheque ne saurait étre tenue respansibl’exploitation des données et
informations que l'utilisateur aurait introduitegrde réseau internet. La médiatheque décline
toute responsabilité quant aux conséquences d'tilation frauduleuse, abusive ou excessive
du service par l'utilisateur, telles que notamm&ricombrement volontaire ou involontaire des
serveurs de messagerie des destinataires de raaitiupublipostage sauvage (spamming, bulk
email, junk e.mail ou mail bombing) ou de son résea I'envoi de messages attractifs générant
nécessairement un nombre imposant de réponses@¢eastrolling) pouvant ainsi perturber la
disponibilité desdits serveurs ou réseau.

5.4 La responsabilité de la médiatheque ne peuéfpasengagée, dans les cas Iégitimes
suivants :
-En cas d’'incompatibilit¢ ou de dysfonctionnemehind carte réseau (notamment liée a un
paramétrage de I'ordinateur portable ou de la cédeau Wireless LAN différent de celui mis en
place sur le réseau),
-En cas d’incompatibilité ou de dysfonctionnemergades systémes de messagerie ou avec des
applications mises en place et/ou exploitées patides, il appartient a I'utilisateur de se report
aux informations relatives a la configuration den dogiciel de messagerie auprés de son
fournisseur d’'acces internet, la médiatheque dawtitoute responsabilité de ce chef.
- En cas de mauvaise utilisation du service pditisateur,
- En cas de mauvaise installation et/ou de mauaiséguration
et/ou de tout dysfonctionnement
- En cas de non respect par l'utilisateur de ségations,
- En cas d'impossibilité d’acces par internet aaeatl privé virtuel d’une entreprise,
- En cas d'utilisation du service consécutive a dimellgation, une perte ou un vol des codes
d’acceés, et plus généralement, d'utilisation daditvice par une personne non autorisée,
- En cas de perturbations ou d’interruptions,
- En cas de perturbations et/ou d’indisponibildtate ou partielle, et/ou d’interruption de tout ou
partie des services proposes sur les réseaux Bgfmr des opérateurs tiers,
- En cas de force majeure.

5.5 La médiatheque reste étrangere a tout litig@eut opposer l'utilisateur a des tiers.

Article 6 : Suspension et fermeture du compte

La médiatheque se réserve le droit de suspendie gésilier 'acces au service sans que
I'utilisateur ne puisse lui demander une quelconqdemnite.



Article 7 : Données non personnelles et informat®nominatives

Conformément a l'article L. 34-1 du Code des postesommunications, modifié par la loi
n°2006- 64 du 23 janvier 2006 (dite « loi antiteiste ») qui impose une obligation de
conservation des données de connexion, la Média¢ghéqregistrera les URL consultées ainsi
gue certaines données personnelles de l'utilisateutme le nom, le prénom et I'age de la
personne, le type et le numéro éventuel de la piGdentité présentée, le type de navigateur
utilisé et le lieu d'ou I'Utilisateur s’est connéctau Service. Ces informations resteront
entierement confidentielles et ne seront fournigaux autorités compétentes dans le cadre de la
loi. Conformément a la réglementation sur la coret@n des données personnelles les données
de navigation seront détruites 12 mois apres dellelt est possible que dans le cadre de
I'utilisation du Service, la Médiathéque recueipendant la durée et pour les besoins du dit
Service, des données relatives au trafic genéerd’\palisateur et procede au stockage, a la
conservation et au traitement des données de coroations effectuées, ce que le I'Utilisateur
accepte. D’autre part, et dans I'hypothése de repaela Communauté Urbaine de Strasbourg
de données nominatives, cette derniere prend lssing® propres a assurer la protection et la
confidentialité¢ des dites informations qu’elle @éti ou qu’elle traite dans le respect des
dispositions de la Loi n° 78-17 du 6 Janvier 1988tive a l'informatique, aux fichiers et aux
libertés. Seul le Droit Francais est applicable.
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Conditions générales d’utilisation du service Wifiau sein du réseau des médiatheques

WIFI
Le wifi est une technologie de réseau informatigaas fil mise en place pour fonctionner en
réseau interne

Utilisateur
Dénomination désignant I'utilisateur du service Miir le réseau des médiatheques.

Internet

Réseau mondial associant des ressources de téléoooation et des ordinateurs serveurs et
clients, destinés a I'échange de messages élepes)i d’'informations multimédias et de

fichiers. Il fonctionne en utilisant un protocolensmun qui permet 'acheminement de proche en
proche de messages découpés en paquets indépendagestion de l'internet n’est soumise a
aucune entité centrale. Chaque portion de ce rémgaartient a un organisme public ou privé
indépendant. Son fonctionnement repose sur la catpe entre les opérateurs des différents
réeseaux.

URL
Uniform Ressource Locator ou adresse d’'un sen/dmesse Internet permettant d’atteindre un
site Web donné.

Conditions générales d'utilisation
Article 1 : Objet

Le présent document a pour objet de définir leditmms d’utilisation du service wifi proposé
par les médiatheques. Le service wifi, décrit gieap permet a l'utilisateur de se connecter a
internet sans fil a partir des médiatheques duarépeoposant ce service.

Article 2 : Accés au service

Le service est accessible durant les heures d'twreerde la médiatheque ou se trouve
I'utilisateur.

L’identification individuelle lors de I'utilisatioru service wifi est obligatoire. La Loi n°2006-64
du 23 janvier 2006 impose a tout fournisseur d’aquéblic a internet de conserver pour une
durée d’'un an les informations permettant d'identifutilisateur et les données relatives aux
fournisseurs et aux services utilisés.

Les paramétres a utiliser pour s’identifier sonhfede carte délivrée par la médiatheque (carte
Pass'relle ou carte internet) pour le login et ust de passe personnalisé par I'utilisateur. Celui-
ci doit comporter au minimum 6 caracteres et ilsgifeé, pour des raisons de sécurité, d’utiliser
une combinaison de lettres et de chiffres.



La médiatheque s’efforce de maintenir accessilelesérvices proposés mais n'est tenue a
aucune obligation d'y parvenir. Les services petivetamment étre interrompus pour des
raisons de maintenance sans qu’elle puisse étne f@our responsable des conséquences de ces
interruptions.

Article 3 : Engagements et responsabilités de lisateur

3.1 Codes d’acces au service
Les codes d'accés permettant a l'utilisateur ddegiifier et de se connecter au service sont
personnels et confidentiels. L'utilisateur s’engageonserver les codes d’accés secrets et a ne
pas les divulguer sous quelque forme que ce sait. IBtilisation de ces codes d'acces,
I'utilisateur dispose d’'un acces personnalisé etusif au service. Il s’'interdit donc de le céder a
des tiers. Tout acces au service résultant ddidation des codes d’acces de I'utilisateur edt fai
sous l'entiére responsabilité de ce dernier, laiatBdque déclinant toute responsabilité de ce
chef.

3..2 Obligations spécifiques liées a internet
1. L'usage des services mis a disposition s’effecmresdun cadre juridique genéral fixe
par la Loi et dont le non-respect peut étre pénatgrsanctionné.
2. Chaque utilisateur est responsable de la sessi@rtelgrace a ses identifiants. Il
s’engage a respecter notamment les régles derdiatitves a :

- la protection des mineurs : les espaces des médiatls étant ouverts a des
personnes de tous les ages, il est interdit deuttensles sites a caractere
pornographique, violent ou de nature a porter greerg atteinte a la dignité
humaine puisque susceptibles d’étre vus par desursrou d’inciter des
mineurs a le faire (articles 227-23 et 227-24 dd&Cpénal)

- le respect de la vie privée d’autrui (articles 22&8-226-7 du Code pénal)

- lafraude informatique : “Le fait d'accéder ou denzaintenir,
frauduleusement, dans tout ou partie d'un syst@ameadement automatisé de
données ... Le fait d'entraver ou de fausser le fomeement d'un systéme de
traitement automatisé de données ... Le fait d'intiredrauduleusement des
données dans un systeme de traitement automatche supprimer ou de
modifier frauduleusement les données qu'il conffarticles 323-1 a 323-7 du
Code pénal)

- le droit de la propriété intellectuelle en matidesreproduction, représentation
ou diffusion d’'une ceuvre de I'esprit.

- l'interdiction de toute incitation a la réalisation I'apologie de crimes, la
négation de crimes contre 'lhumaniteé.

D’une maniere générale, I'utilisateur est invitgrandre conscience d’une part qu’il est dans un
espace public ou son écran est visible par todsmatre part que les données consultées sont
susceptibles de faire I'objet d’'une transmissidadtorité judiciaire sur demande de celle-ci.

En cas de non-respect de ses engagements, ltgtiligaourra étre exclu immédiatement et/ ou
pour une durée limitée dans le temps dans les tonsliprécisées dans le Réglement intérieur.



L'utilisateur est invité a interrompre immédiaterhea consultation de tout site, page ou forum
dont le contenu constitue une infraction a la l&gjsn en vigueur.

3 L'utilisateur s’interdit toute utilisation frautkuse, abusive ou excessive du service,
telle que notamment I'encombrement volontaire aoliontaire des serveurs de messagerie et/ou
des destinataires de mails par du publipostageag@uispamming, unk e-mail, junk e-mail ou
mail bombing) ou de son réseau, ou I'envoi de ngessattractifs générant nécessairement un
nombre imposant de réponses (teasing ou trollingyant ainsi perturber la disponibilité desdits
serveurs ou réseau.

4. L'utilisateur est seul responsable de tout mhég direct ou indirect, matériel ou
immatériel causé a des tiers du fait de son utitiegoropre du service.

Article 4 : Sécurité

4.1 Il est expressément rappelé quiinternet n‘ext pn réseau sécurisé. Dans ces
conditions, il appartient a l'utilisateur de preadioutes les mesures appropriées de facon a
protéger ses propres donneées et/ou logiciels notarnde la contamination par d’éventuels virus
circulant sur le réseau internet ou de lintrusibon tiers dans le systéeme de son terminal
(Ordinateur PC portable) a quelque fin que ce sbitle procéder sur son ordinateur PC portable,
a des sauvegardes préalablement et postérieuranietilisation du service.

4.2 S'il souhaite renforcer le niveau de sécultitéilisateur peut installer lui-méme un
logiciel de sécurité, tel que les coupe-feu (firksyaou les VPN (Virtual Private Network).
S’agissant de ces logiciels de tiers, la médiatbésurépond pas du fonctionnement des logiciels
de seécurité. Une protection absolue contre lesusiins ou les écoutes illicites ne peut étre
garantie. La médiathéque décline toute respongabdincernant de tels événements.

4.3 L'utilisateur reconnait également étre pleinetriaformé du défaut de fiabilité du
réseau Internet, tout particulierement en termabs#nce de sécurité relative a la transmission de
données et de non garantie des performances edativ volume et a la rapidité de transmission
des données. L'utilisateur reconnait étre informée d'intégrité, l'authentification et la
confidentialité des informations, fichiers et doeséle toute nature (code de carte de crédit, etc.)
gu'’il souhaite échanger sur le réseau Internetenegnt étre garanties sur ce réseau.

L'utilisateur ne doit donc pas transmettre viadseaau internet des messages dont il souhaiterait
voir la confidentialité garantie de maniere infail.

Article 5 : Engagements et responsabilités de ladié¢heque

5. 1 La médiathéque met tout en ceuvre pour asisareés gratuit au service.

5.2 La médiatheque n’est pas responsable des esnémcessibles par le réseau Internet
et des dommages qui peuvent naitre de leur uidisaCompte tenu du secret dont doivent



bénéficier les correspondances privées, et deositgms Iégales applicables en la matiere, la
médiatheque n’exerce aucun contrdle sur le conterlas caractéristiques des données recues ou
transmises par l'utilisateur sur son réseau etlolesréseau Internet. Toutefois, pour assurer la
bonne gestion du systeme d’acces au réseau intéanetédiatheque se réserve le droit de
supprimer tout message ou d’empécher toute opardéd’utilisateur susceptible de perturber le
bon fonctionnement de son réseau ou du réseawnd@tters ne respectant pas les regles de
fonctionnement, légales, d’éthique et de déonteloljipeut étre fait exception a cette regle de
confidentialité dans les limites autorisées palolaa la demande des autorités publiques et/ou
judiciaires.

5.3 La médiatheque ne saurait étre tenue respansibl’exploitation des données et
informations que l'utilisateur aurait introduitegrde réseau internet. La médiatheque décline
toute responsabilité quant aux conséquences d'tilation frauduleuse, abusive ou excessive
du service par l'utilisateur, telles que notamm&ricombrement volontaire ou involontaire des
serveurs de messagerie des destinataires de raaitiupublipostage sauvage (spamming, bulk
email, junk e.mail ou mail bombing) ou de son résea I'envoi de messages attractifs générant
nécessairement un nombre imposant de réponses@¢eastrolling) pouvant ainsi perturber la
disponibilité desdits serveurs ou réseau.

5.4 La responsabilité de la médiatheque ne peuéfpasengagée, dans les cas Iégitimes
suivants :
-En cas d’'incompatibilit¢ ou de dysfonctionnemehind carte réseau (notamment liée a un
paramétrage de I'ordinateur portable ou de la cédeau Wireless LAN différent de celui mis en
place sur le réseau),
-En cas d’incompatibilité ou de dysfonctionnemergades systémes de messagerie ou avec des
applications mises en place et/ou exploitées patides, il appartient a I'utilisateur de se report
aux informations relatives a la configuration den dogiciel de messagerie auprés de son
fournisseur d’'acces internet, la médiatheque dawtitoute responsabilité de ce chef.
- En cas de mauvaise utilisation du service pditisateur,
- En cas de mauvaise installation et/ou de mauaiséguration
et/ou de tout dysfonctionnement
- En cas de non respect par l'utilisateur de ségations,
- En cas d'impossibilité d’acces par internet aaeatl privé virtuel d’une entreprise,
- En cas d'utilisation du service consécutive a dimellgation, une perte ou un vol des codes
d’acceés, et plus généralement, d'utilisation daditvice par une personne non autorisée,
- En cas de perturbations ou d’interruptions,
- En cas de perturbations et/ou d’indisponibildtate ou partielle, et/ou d’interruption de tout ou
partie des services proposes sur les réseaux Bgfmr des opérateurs tiers,
- En cas de force majeure.

5.5 La médiatheque reste étrangere a tout litig@eut opposer l'utilisateur a des tiers.

Article 6 : Suspension et fermeture du compte

La médiatheque se réserve le droit de suspendie gésilier 'acces au service sans que
I'utilisateur ne puisse lui demander une quelconqdemnite.



Article 7 : Données non personnelles et informat®nominatives

Conformément a l'article L. 34-1 du Code des postesommunications, modifié par la loi
n°2006- 64 du 23 janvier 2006 (dite « loi antiteiste ») qui impose une obligation de
conservation des données de connexion, la Média¢ghéqregistrera les URL consultées ainsi
gue certaines données personnelles de l'utilisateutme le nom, le prénom et I'age de la
personne, le type et le numéro éventuel de la piGdentité présentée, le type de navigateur
utilisé et le lieu d'ou I'Utilisateur s’est connéctau Service. Ces informations resteront
entierement confidentielles et ne seront fournigaux autorités compétentes dans le cadre de la
loi. Conformément a la réglementation sur la coret@n des données personnelles les données
de navigation seront détruites 12 mois apres dellelt est possible que dans le cadre de
I'utilisation du Service, la Médiathéque recueipendant la durée et pour les besoins du dit
Service, des données relatives au trafic genéerd’\palisateur et procede au stockage, a la
conservation et au traitement des données de coroations effectuées, ce que le I'Utilisateur
accepte. D’autre part, et dans I'hypothése de repaela Communauté Urbaine de Strasbourg
de données nominatives, cette derniere prend lssing® propres a assurer la protection et la
confidentialité¢ des dites informations qu’elle @éti ou qu’elle traite dans le respect des
dispositions de la Loi n° 78-17 du 6 Janvier 1988tive a l'informatique, aux fichiers et aux
libertés. Seul le Droit Francais est applicable.
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Conditions générales d’utilisation du service Wifiau sein du réseau des médiatheques

WIFI
Le wifi est une technologie de réseau informatigaas fil mise en place pour fonctionner en
réseau interne

Utilisateur
Dénomination désignant I'utilisateur du service Miir le réseau des médiatheques.

Internet

Réseau mondial associant des ressources de téléoooation et des ordinateurs serveurs et
clients, destinés a I'échange de messages élepes)i d’'informations multimédias et de

fichiers. Il fonctionne en utilisant un protocolensmun qui permet 'acheminement de proche en
proche de messages découpés en paquets indépendagestion de l'internet n’est soumise a
aucune entité centrale. Chaque portion de ce rémgaartient a un organisme public ou privé
indépendant. Son fonctionnement repose sur la catpe entre les opérateurs des différents
réeseaux.

URL
Uniform Ressource Locator ou adresse d’'un sen/dmesse Internet permettant d’atteindre un
site Web donné.

Conditions générales d'utilisation
Article 1 : Objet

Le présent document a pour objet de définir leditmms d’utilisation du service wifi proposé
par les médiatheques. Le service wifi, décrit gieap permet a l'utilisateur de se connecter a
internet sans fil a partir des médiatheques duarépeoposant ce service.

Article 2 : Accés au service

Le service est accessible durant les heures d'twreerde la médiatheque ou se trouve
I'utilisateur.

L’identification individuelle lors de I'utilisatioru service wifi est obligatoire. La Loi n°2006-64
du 23 janvier 2006 impose a tout fournisseur d’aquéblic a internet de conserver pour une
durée d’'un an les informations permettant d'identifutilisateur et les données relatives aux
fournisseurs et aux services utilisés.

Les paramétres a utiliser pour s’identifier sonhfede carte délivrée par la médiatheque (carte
Pass'relle ou carte internet) pour le login et ust de passe personnalisé par I'utilisateur. Celui-
ci doit comporter au minimum 6 caracteres et ilsgifeé, pour des raisons de sécurité, d’utiliser
une combinaison de lettres et de chiffres.



La médiatheque s’efforce de maintenir accessilelesérvices proposés mais n'est tenue a
aucune obligation d'y parvenir. Les services petivetamment étre interrompus pour des
raisons de maintenance sans qu’elle puisse étne f@our responsable des conséquences de ces
interruptions.

Article 3 : Engagements et responsabilités de lisateur

3.1 Codes d’acces au service
Les codes d'accés permettant a l'utilisateur ddegiifier et de se connecter au service sont
personnels et confidentiels. L'utilisateur s’engageonserver les codes d’accés secrets et a ne
pas les divulguer sous quelque forme que ce sait. IBtilisation de ces codes d'acces,
I'utilisateur dispose d’'un acces personnalisé etusif au service. Il s’'interdit donc de le céder a
des tiers. Tout acces au service résultant ddidation des codes d’acces de I'utilisateur edt fai
sous l'entiére responsabilité de ce dernier, laiatBdque déclinant toute responsabilité de ce
chef.

3..2 Obligations spécifiques liées a internet
1. L'usage des services mis a disposition s’effecmresdun cadre juridique genéral fixe
par la Loi et dont le non-respect peut étre pénatgrsanctionné.
2. Chaque utilisateur est responsable de la sessi@rtelgrace a ses identifiants. Il
s’engage a respecter notamment les régles derdiatitves a :

- la protection des mineurs : les espaces des médiatls étant ouverts a des
personnes de tous les ages, il est interdit deuttensles sites a caractere
pornographique, violent ou de nature a porter greerg atteinte a la dignité
humaine puisque susceptibles d’étre vus par desursrou d’inciter des
mineurs a le faire (articles 227-23 et 227-24 dd&Cpénal)

- le respect de la vie privée d’autrui (articles 22&8-226-7 du Code pénal)

- lafraude informatique : “Le fait d'accéder ou denzaintenir,
frauduleusement, dans tout ou partie d'un syst@ameadement automatisé de
données ... Le fait d'entraver ou de fausser le fomeement d'un systéme de
traitement automatisé de données ... Le fait d'intiredrauduleusement des
données dans un systeme de traitement automatche supprimer ou de
modifier frauduleusement les données qu'il conffarticles 323-1 a 323-7 du
Code pénal)

- le droit de la propriété intellectuelle en matidesreproduction, représentation
ou diffusion d’'une ceuvre de I'esprit.

- l'interdiction de toute incitation a la réalisation I'apologie de crimes, la
négation de crimes contre 'lhumaniteé.

D’une maniere générale, I'utilisateur est invitgrandre conscience d’une part qu’il est dans un
espace public ou son écran est visible par todsmatre part que les données consultées sont
susceptibles de faire I'objet d’'une transmissidadtorité judiciaire sur demande de celle-ci.

En cas de non-respect de ses engagements, ltgtiligaourra étre exclu immédiatement et/ ou
pour une durée limitée dans le temps dans les tonsliprécisées dans le Réglement intérieur.



L'utilisateur est invité a interrompre immédiaterhea consultation de tout site, page ou forum
dont le contenu constitue une infraction a la l&gjsn en vigueur.

3 L'utilisateur s’interdit toute utilisation frautkuse, abusive ou excessive du service,
telle que notamment I'encombrement volontaire aoliontaire des serveurs de messagerie et/ou
des destinataires de mails par du publipostageag@uispamming, unk e-mail, junk e-mail ou
mail bombing) ou de son réseau, ou I'envoi de ngessattractifs générant nécessairement un
nombre imposant de réponses (teasing ou trollingyant ainsi perturber la disponibilité desdits
serveurs ou réseau.

4. L'utilisateur est seul responsable de tout mhég direct ou indirect, matériel ou
immatériel causé a des tiers du fait de son utitiegoropre du service.

Article 4 : Sécurité

4.1 Il est expressément rappelé quiinternet n‘ext pn réseau sécurisé. Dans ces
conditions, il appartient a l'utilisateur de preadioutes les mesures appropriées de facon a
protéger ses propres donneées et/ou logiciels notarnde la contamination par d’éventuels virus
circulant sur le réseau internet ou de lintrusibon tiers dans le systéeme de son terminal
(Ordinateur PC portable) a quelque fin que ce sbitle procéder sur son ordinateur PC portable,
a des sauvegardes préalablement et postérieuranietilisation du service.

4.2 S'il souhaite renforcer le niveau de sécultitéilisateur peut installer lui-méme un
logiciel de sécurité, tel que les coupe-feu (firksyaou les VPN (Virtual Private Network).
S’agissant de ces logiciels de tiers, la médiatbésurépond pas du fonctionnement des logiciels
de seécurité. Une protection absolue contre lesusiins ou les écoutes illicites ne peut étre
garantie. La médiathéque décline toute respongabdincernant de tels événements.

4.3 L'utilisateur reconnait également étre pleinetriaformé du défaut de fiabilité du
réseau Internet, tout particulierement en termabs#nce de sécurité relative a la transmission de
données et de non garantie des performances edativ volume et a la rapidité de transmission
des données. L'utilisateur reconnait étre informée d'intégrité, l'authentification et la
confidentialité des informations, fichiers et doeséle toute nature (code de carte de crédit, etc.)
gu'’il souhaite échanger sur le réseau Internetenegnt étre garanties sur ce réseau.

L'utilisateur ne doit donc pas transmettre viadseaau internet des messages dont il souhaiterait
voir la confidentialité garantie de maniere infail.

Article 5 : Engagements et responsabilités de ladié¢heque

5. 1 La médiathéque met tout en ceuvre pour asisareés gratuit au service.

5.2 La médiatheque n’est pas responsable des esnémcessibles par le réseau Internet
et des dommages qui peuvent naitre de leur uidisaCompte tenu du secret dont doivent



bénéficier les correspondances privées, et deositgms Iégales applicables en la matiere, la
médiatheque n’exerce aucun contrdle sur le conterlas caractéristiques des données recues ou
transmises par l'utilisateur sur son réseau etlolesréseau Internet. Toutefois, pour assurer la
bonne gestion du systeme d’acces au réseau intéanetédiatheque se réserve le droit de
supprimer tout message ou d’empécher toute opardéd’utilisateur susceptible de perturber le
bon fonctionnement de son réseau ou du réseawnd@tters ne respectant pas les regles de
fonctionnement, légales, d’éthique et de déonteloljipeut étre fait exception a cette regle de
confidentialité dans les limites autorisées palolaa la demande des autorités publiques et/ou
judiciaires.

5.3 La médiatheque ne saurait étre tenue respansibl’exploitation des données et
informations que l'utilisateur aurait introduitegrde réseau internet. La médiatheque décline
toute responsabilité quant aux conséquences d'tilation frauduleuse, abusive ou excessive
du service par l'utilisateur, telles que notamm&ricombrement volontaire ou involontaire des
serveurs de messagerie des destinataires de raaitiupublipostage sauvage (spamming, bulk
email, junk e.mail ou mail bombing) ou de son résea I'envoi de messages attractifs générant
nécessairement un nombre imposant de réponses@¢eastrolling) pouvant ainsi perturber la
disponibilité desdits serveurs ou réseau.

5.4 La responsabilité de la médiatheque ne peuéfpasengagée, dans les cas Iégitimes
suivants :
-En cas d’'incompatibilit¢ ou de dysfonctionnemehind carte réseau (notamment liée a un
paramétrage de I'ordinateur portable ou de la cédeau Wireless LAN différent de celui mis en
place sur le réseau),
-En cas d’incompatibilité ou de dysfonctionnemergades systémes de messagerie ou avec des
applications mises en place et/ou exploitées patides, il appartient a I'utilisateur de se report
aux informations relatives a la configuration den dogiciel de messagerie auprés de son
fournisseur d’'acces internet, la médiatheque dawtitoute responsabilité de ce chef.
- En cas de mauvaise utilisation du service pditisateur,
- En cas de mauvaise installation et/ou de mauaiséguration
et/ou de tout dysfonctionnement
- En cas de non respect par l'utilisateur de ségations,
- En cas d'impossibilité d’acces par internet aaeatl privé virtuel d’une entreprise,
- En cas d'utilisation du service consécutive a dimellgation, une perte ou un vol des codes
d’acceés, et plus généralement, d'utilisation daditvice par une personne non autorisée,
- En cas de perturbations ou d’interruptions,
- En cas de perturbations et/ou d’indisponibildtate ou partielle, et/ou d’interruption de tout ou
partie des services proposes sur les réseaux Bgfmr des opérateurs tiers,
- En cas de force majeure.

5.5 La médiatheque reste étrangere a tout litig@eut opposer l'utilisateur a des tiers.

Article 6 : Suspension et fermeture du compte

La médiatheque se réserve le droit de suspendie gésilier 'acces au service sans que
I'utilisateur ne puisse lui demander une quelconqdemnite.



Article 7 : Données non personnelles et informat®nominatives

Conformément a l'article L. 34-1 du Code des postesommunications, modifié par la loi
n°2006- 64 du 23 janvier 2006 (dite « loi antiteiste ») qui impose une obligation de
conservation des données de connexion, la Média¢ghéqregistrera les URL consultées ainsi
gue certaines données personnelles de l'utilisateutme le nom, le prénom et I'age de la
personne, le type et le numéro éventuel de la piGdentité présentée, le type de navigateur
utilisé et le lieu d'ou I'Utilisateur s’est connéctau Service. Ces informations resteront
entierement confidentielles et ne seront fournigaux autorités compétentes dans le cadre de la
loi. Conformément a la réglementation sur la coret@n des données personnelles les données
de navigation seront détruites 12 mois apres dellelt est possible que dans le cadre de
I'utilisation du Service, la Médiathéque recueipendant la durée et pour les besoins du dit
Service, des données relatives au trafic genéerd’\palisateur et procede au stockage, a la
conservation et au traitement des données de coroations effectuées, ce que le I'Utilisateur
accepte. D’autre part, et dans I'hypothése de repaela Communauté Urbaine de Strasbourg
de données nominatives, cette derniere prend lssing® propres a assurer la protection et la
confidentialité¢ des dites informations qu’elle @éti ou qu’elle traite dans le respect des
dispositions de la Loi n° 78-17 du 6 Janvier 1988tive a l'informatique, aux fichiers et aux
libertés. Seul le Droit Francais est applicable.
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Conditions générales d’utilisation du service Wifiau sein du réseau des médiatheques

WIFI
Le wifi est une technologie de réseau informatigaas fil mise en place pour fonctionner en
réseau interne

Utilisateur
Dénomination désignant I'utilisateur du service Miir le réseau des médiatheques.

Internet

Réseau mondial associant des ressources de téléoooation et des ordinateurs serveurs et
clients, destinés a I'échange de messages élepes)i d’'informations multimédias et de

fichiers. Il fonctionne en utilisant un protocolensmun qui permet 'acheminement de proche en
proche de messages découpés en paquets indépendagestion de l'internet n’est soumise a
aucune entité centrale. Chaque portion de ce rémgaartient a un organisme public ou privé
indépendant. Son fonctionnement repose sur la catpe entre les opérateurs des différents
réeseaux.

URL
Uniform Ressource Locator ou adresse d’'un sen/dmesse Internet permettant d’atteindre un
site Web donné.

Conditions générales d'utilisation
Article 1 : Objet

Le présent document a pour objet de définir leditmms d’utilisation du service wifi proposé
par les médiatheques. Le service wifi, décrit gieap permet a l'utilisateur de se connecter a
internet sans fil a partir des médiatheques duarépeoposant ce service.

Article 2 : Accés au service

Le service est accessible durant les heures d'twreerde la médiatheque ou se trouve
I'utilisateur.

L’identification individuelle lors de I'utilisatioru service wifi est obligatoire. La Loi n°2006-64
du 23 janvier 2006 impose a tout fournisseur d’aquéblic a internet de conserver pour une
durée d’'un an les informations permettant d'identifutilisateur et les données relatives aux
fournisseurs et aux services utilisés.

Les paramétres a utiliser pour s’identifier sonhfede carte délivrée par la médiatheque (carte
Pass'relle ou carte internet) pour le login et ust de passe personnalisé par I'utilisateur. Celui-
ci doit comporter au minimum 6 caracteres et ilsgifeé, pour des raisons de sécurité, d’utiliser
une combinaison de lettres et de chiffres.



La médiatheque s’efforce de maintenir accessilelesérvices proposés mais n'est tenue a
aucune obligation d'y parvenir. Les services petivetamment étre interrompus pour des
raisons de maintenance sans qu’elle puisse étne f@our responsable des conséquences de ces
interruptions.

Article 3 : Engagements et responsabilités de lisateur

3.1 Codes d’acces au service
Les codes d'accés permettant a l'utilisateur ddegiifier et de se connecter au service sont
personnels et confidentiels. L'utilisateur s’engageonserver les codes d’accés secrets et a ne
pas les divulguer sous quelque forme que ce sait. IBtilisation de ces codes d'acces,
I'utilisateur dispose d’'un acces personnalisé etusif au service. Il s’'interdit donc de le céder a
des tiers. Tout acces au service résultant ddidation des codes d’acces de I'utilisateur edt fai
sous l'entiére responsabilité de ce dernier, laiatBdque déclinant toute responsabilité de ce
chef.

3..2 Obligations spécifiques liées a internet
1. L'usage des services mis a disposition s’effecmresdun cadre juridique genéral fixe
par la Loi et dont le non-respect peut étre pénatgrsanctionné.
2. Chaque utilisateur est responsable de la sessi@rtelgrace a ses identifiants. Il
s’engage a respecter notamment les régles derdiatitves a :

- la protection des mineurs : les espaces des médiatls étant ouverts a des
personnes de tous les ages, il est interdit deuttensles sites a caractere
pornographique, violent ou de nature a porter greerg atteinte a la dignité
humaine puisque susceptibles d’étre vus par desursrou d’inciter des
mineurs a le faire (articles 227-23 et 227-24 dd&Cpénal)

- le respect de la vie privée d’autrui (articles 22&8-226-7 du Code pénal)

- lafraude informatique : “Le fait d'accéder ou denzaintenir,
frauduleusement, dans tout ou partie d'un syst@ameadement automatisé de
données ... Le fait d'entraver ou de fausser le fomeement d'un systéme de
traitement automatisé de données ... Le fait d'intiredrauduleusement des
données dans un systeme de traitement automatche supprimer ou de
modifier frauduleusement les données qu'il conffarticles 323-1 a 323-7 du
Code pénal)

- le droit de la propriété intellectuelle en matidesreproduction, représentation
ou diffusion d’'une ceuvre de I'esprit.

- l'interdiction de toute incitation a la réalisation I'apologie de crimes, la
négation de crimes contre 'lhumaniteé.

D’une maniere générale, I'utilisateur est invitgrandre conscience d’une part qu’il est dans un
espace public ou son écran est visible par todsmatre part que les données consultées sont
susceptibles de faire I'objet d’'une transmissidadtorité judiciaire sur demande de celle-ci.

En cas de non-respect de ses engagements, ltgtiligaourra étre exclu immédiatement et/ ou
pour une durée limitée dans le temps dans les tonsliprécisées dans le Réglement intérieur.



L'utilisateur est invité a interrompre immédiaterhea consultation de tout site, page ou forum
dont le contenu constitue une infraction a la l&gjsn en vigueur.

3 L'utilisateur s’interdit toute utilisation frautkuse, abusive ou excessive du service,
telle que notamment I'encombrement volontaire aoliontaire des serveurs de messagerie et/ou
des destinataires de mails par du publipostageag@uispamming, unk e-mail, junk e-mail ou
mail bombing) ou de son réseau, ou I'envoi de ngessattractifs générant nécessairement un
nombre imposant de réponses (teasing ou trollingyant ainsi perturber la disponibilité desdits
serveurs ou réseau.

4. L'utilisateur est seul responsable de tout mhég direct ou indirect, matériel ou
immatériel causé a des tiers du fait de son utitiegoropre du service.

Article 4 : Sécurité

4.1 Il est expressément rappelé quiinternet n‘ext pn réseau sécurisé. Dans ces
conditions, il appartient a l'utilisateur de preadioutes les mesures appropriées de facon a
protéger ses propres donneées et/ou logiciels notarnde la contamination par d’éventuels virus
circulant sur le réseau internet ou de lintrusibon tiers dans le systéeme de son terminal
(Ordinateur PC portable) a quelque fin que ce sbitle procéder sur son ordinateur PC portable,
a des sauvegardes préalablement et postérieuranietilisation du service.

4.2 S'il souhaite renforcer le niveau de sécultitéilisateur peut installer lui-méme un
logiciel de sécurité, tel que les coupe-feu (firksyaou les VPN (Virtual Private Network).
S’agissant de ces logiciels de tiers, la médiatbésurépond pas du fonctionnement des logiciels
de seécurité. Une protection absolue contre lesusiins ou les écoutes illicites ne peut étre
garantie. La médiathéque décline toute respongabdincernant de tels événements.

4.3 L'utilisateur reconnait également étre pleinetriaformé du défaut de fiabilité du
réseau Internet, tout particulierement en termabs#nce de sécurité relative a la transmission de
données et de non garantie des performances edativ volume et a la rapidité de transmission
des données. L'utilisateur reconnait étre informée d'intégrité, l'authentification et la
confidentialité des informations, fichiers et doeséle toute nature (code de carte de crédit, etc.)
gu'’il souhaite échanger sur le réseau Internetenegnt étre garanties sur ce réseau.

L'utilisateur ne doit donc pas transmettre viadseaau internet des messages dont il souhaiterait
voir la confidentialité garantie de maniere infail.

Article 5 : Engagements et responsabilités de ladié¢heque

5. 1 La médiathéque met tout en ceuvre pour asisareés gratuit au service.

5.2 La médiatheque n’est pas responsable des esnémcessibles par le réseau Internet
et des dommages qui peuvent naitre de leur uidisaCompte tenu du secret dont doivent



bénéficier les correspondances privées, et deositgms Iégales applicables en la matiere, la
médiatheque n’exerce aucun contrdle sur le conterlas caractéristiques des données recues ou
transmises par l'utilisateur sur son réseau etlolesréseau Internet. Toutefois, pour assurer la
bonne gestion du systeme d’acces au réseau intéanetédiatheque se réserve le droit de
supprimer tout message ou d’empécher toute opardéd’utilisateur susceptible de perturber le
bon fonctionnement de son réseau ou du réseawnd@tters ne respectant pas les regles de
fonctionnement, légales, d’éthique et de déonteloljipeut étre fait exception a cette regle de
confidentialité dans les limites autorisées palolaa la demande des autorités publiques et/ou
judiciaires.

5.3 La médiatheque ne saurait étre tenue respansibl’exploitation des données et
informations que l'utilisateur aurait introduitegrde réseau internet. La médiatheque décline
toute responsabilité quant aux conséquences d'tilation frauduleuse, abusive ou excessive
du service par l'utilisateur, telles que notamm&ricombrement volontaire ou involontaire des
serveurs de messagerie des destinataires de raaitiupublipostage sauvage (spamming, bulk
email, junk e.mail ou mail bombing) ou de son résea I'envoi de messages attractifs générant
nécessairement un nombre imposant de réponses@¢eastrolling) pouvant ainsi perturber la
disponibilité desdits serveurs ou réseau.

5.4 La responsabilité de la médiatheque ne peuéfpasengagée, dans les cas Iégitimes
suivants :
-En cas d’'incompatibilit¢ ou de dysfonctionnemehind carte réseau (notamment liée a un
paramétrage de I'ordinateur portable ou de la cédeau Wireless LAN différent de celui mis en
place sur le réseau),
-En cas d’incompatibilité ou de dysfonctionnemergades systémes de messagerie ou avec des
applications mises en place et/ou exploitées patides, il appartient a I'utilisateur de se report
aux informations relatives a la configuration den dogiciel de messagerie auprés de son
fournisseur d’'acces internet, la médiatheque dawtitoute responsabilité de ce chef.
- En cas de mauvaise utilisation du service pditisateur,
- En cas de mauvaise installation et/ou de mauaiséguration
et/ou de tout dysfonctionnement
- En cas de non respect par l'utilisateur de ségations,
- En cas d'impossibilité d’acces par internet aaeatl privé virtuel d’une entreprise,
- En cas d'utilisation du service consécutive a dimellgation, une perte ou un vol des codes
d’acceés, et plus généralement, d'utilisation daditvice par une personne non autorisée,
- En cas de perturbations ou d’interruptions,
- En cas de perturbations et/ou d’indisponibildtate ou partielle, et/ou d’interruption de tout ou
partie des services proposes sur les réseaux Bgfmr des opérateurs tiers,
- En cas de force majeure.

5.5 La médiatheque reste étrangere a tout litig@eut opposer l'utilisateur a des tiers.

Article 6 : Suspension et fermeture du compte

La médiatheque se réserve le droit de suspendie gésilier 'acces au service sans que
I'utilisateur ne puisse lui demander une quelconqdemnite.



Article 7 : Données non personnelles et informat®nominatives

Conformément a l'article L. 34-1 du Code des postesommunications, modifié par la loi
n°2006- 64 du 23 janvier 2006 (dite « loi antiteiste ») qui impose une obligation de
conservation des données de connexion, la Média¢ghéqregistrera les URL consultées ainsi
gue certaines données personnelles de l'utilisateutme le nom, le prénom et I'age de la
personne, le type et le numéro éventuel de la piGdentité présentée, le type de navigateur
utilisé et le lieu d'ou I'Utilisateur s’est connéctau Service. Ces informations resteront
entierement confidentielles et ne seront fournigaux autorités compétentes dans le cadre de la
loi. Conformément a la réglementation sur la coret@n des données personnelles les données
de navigation seront détruites 12 mois apres dellelt est possible que dans le cadre de
I'utilisation du Service, la Médiathéque recueipendant la durée et pour les besoins du dit
Service, des données relatives au trafic genéerd’\palisateur et procede au stockage, a la
conservation et au traitement des données de coroations effectuées, ce que le I'Utilisateur
accepte. D’autre part, et dans I'hypothése de repaela Communauté Urbaine de Strasbourg
de données nominatives, cette derniere prend lssing® propres a assurer la protection et la
confidentialité¢ des dites informations qu’elle @éti ou qu’elle traite dans le respect des
dispositions de la Loi n° 78-17 du 6 Janvier 1988tive a l'informatique, aux fichiers et aux
libertés. Seul le Droit Francais est applicable.
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Conditions générales d’utilisation du service Wifiau sein du réseau des médiatheques

WIFI
Le wifi est une technologie de réseau informatigaas fil mise en place pour fonctionner en
réseau interne

Utilisateur
Dénomination désignant I'utilisateur du service Miir le réseau des médiatheques.

Internet

Réseau mondial associant des ressources de téléoooation et des ordinateurs serveurs et
clients, destinés a I'échange de messages élepes)i d’'informations multimédias et de

fichiers. Il fonctionne en utilisant un protocolensmun qui permet 'acheminement de proche en
proche de messages découpés en paquets indépendagestion de l'internet n’est soumise a
aucune entité centrale. Chaque portion de ce rémgaartient a un organisme public ou privé
indépendant. Son fonctionnement repose sur la catpe entre les opérateurs des différents
réeseaux.

URL
Uniform Ressource Locator ou adresse d’'un sen/dmesse Internet permettant d’atteindre un
site Web donné.

Conditions générales d'utilisation
Article 1 : Objet

Le présent document a pour objet de définir leditmms d’utilisation du service wifi proposé
par les médiatheques. Le service wifi, décrit gieap permet a l'utilisateur de se connecter a
internet sans fil a partir des médiatheques duarépeoposant ce service.

Article 2 : Accés au service

Le service est accessible durant les heures d'twreerde la médiatheque ou se trouve
I'utilisateur.

L’identification individuelle lors de I'utilisatioru service wifi est obligatoire. La Loi n°2006-64
du 23 janvier 2006 impose a tout fournisseur d’aquéblic a internet de conserver pour une
durée d’'un an les informations permettant d'identifutilisateur et les données relatives aux
fournisseurs et aux services utilisés.

Les paramétres a utiliser pour s’identifier sonhfede carte délivrée par la médiatheque (carte
Pass'relle ou carte internet) pour le login et ust de passe personnalisé par I'utilisateur. Celui-
ci doit comporter au minimum 6 caracteres et ilsgifeé, pour des raisons de sécurité, d’utiliser
une combinaison de lettres et de chiffres.



La médiatheque s’efforce de maintenir accessilelesérvices proposés mais n'est tenue a
aucune obligation d'y parvenir. Les services petivetamment étre interrompus pour des
raisons de maintenance sans qu’elle puisse étne f@our responsable des conséquences de ces
interruptions.

Article 3 : Engagements et responsabilités de lisateur

3.1 Codes d’acces au service
Les codes d'accés permettant a l'utilisateur ddegiifier et de se connecter au service sont
personnels et confidentiels. L'utilisateur s’engageonserver les codes d’accés secrets et a ne
pas les divulguer sous quelque forme que ce sait. IBtilisation de ces codes d'acces,
I'utilisateur dispose d’'un acces personnalisé etusif au service. Il s’'interdit donc de le céder a
des tiers. Tout acces au service résultant ddidation des codes d’acces de I'utilisateur edt fai
sous l'entiére responsabilité de ce dernier, laiatBdque déclinant toute responsabilité de ce
chef.

3..2 Obligations spécifiques liées a internet
1. L'usage des services mis a disposition s’effecmresdun cadre juridique genéral fixe
par la Loi et dont le non-respect peut étre pénatgrsanctionné.
2. Chaque utilisateur est responsable de la sessi@rtelgrace a ses identifiants. Il
s’engage a respecter notamment les régles derdiatitves a :

- la protection des mineurs : les espaces des médiatls étant ouverts a des
personnes de tous les ages, il est interdit deuttensles sites a caractere
pornographique, violent ou de nature a porter greerg atteinte a la dignité
humaine puisque susceptibles d’étre vus par desursrou d’inciter des
mineurs a le faire (articles 227-23 et 227-24 dd&Cpénal)

- le respect de la vie privée d’autrui (articles 22&8-226-7 du Code pénal)

- lafraude informatique : “Le fait d'accéder ou denzaintenir,
frauduleusement, dans tout ou partie d'un syst@ameadement automatisé de
données ... Le fait d'entraver ou de fausser le fomeement d'un systéme de
traitement automatisé de données ... Le fait d'intiredrauduleusement des
données dans un systeme de traitement automatche supprimer ou de
modifier frauduleusement les données qu'il conffarticles 323-1 a 323-7 du
Code pénal)

- le droit de la propriété intellectuelle en matidesreproduction, représentation
ou diffusion d’'une ceuvre de I'esprit.

- l'interdiction de toute incitation a la réalisation I'apologie de crimes, la
négation de crimes contre 'lhumaniteé.

D’une maniere générale, I'utilisateur est invitgrandre conscience d’une part qu’il est dans un
espace public ou son écran est visible par todsmatre part que les données consultées sont
susceptibles de faire I'objet d’'une transmissidadtorité judiciaire sur demande de celle-ci.

En cas de non-respect de ses engagements, ltgtiligaourra étre exclu immédiatement et/ ou
pour une durée limitée dans le temps dans les tonsliprécisées dans le Réglement intérieur.



L'utilisateur est invité a interrompre immédiaterhea consultation de tout site, page ou forum
dont le contenu constitue une infraction a la l&gjsn en vigueur.

3 L'utilisateur s’interdit toute utilisation frautkuse, abusive ou excessive du service,
telle que notamment I'encombrement volontaire aoliontaire des serveurs de messagerie et/ou
des destinataires de mails par du publipostageag@uispamming, unk e-mail, junk e-mail ou
mail bombing) ou de son réseau, ou I'envoi de ngessattractifs générant nécessairement un
nombre imposant de réponses (teasing ou trollingyant ainsi perturber la disponibilité desdits
serveurs ou réseau.

4. L'utilisateur est seul responsable de tout mhég direct ou indirect, matériel ou
immatériel causé a des tiers du fait de son utitiegoropre du service.

Article 4 : Sécurité

4.1 Il est expressément rappelé quiinternet n‘ext pn réseau sécurisé. Dans ces
conditions, il appartient a l'utilisateur de preadioutes les mesures appropriées de facon a
protéger ses propres donneées et/ou logiciels notarnde la contamination par d’éventuels virus
circulant sur le réseau internet ou de lintrusibon tiers dans le systéeme de son terminal
(Ordinateur PC portable) a quelque fin que ce sbitle procéder sur son ordinateur PC portable,
a des sauvegardes préalablement et postérieuranietilisation du service.

4.2 S'il souhaite renforcer le niveau de sécultitéilisateur peut installer lui-méme un
logiciel de sécurité, tel que les coupe-feu (firksyaou les VPN (Virtual Private Network).
S’agissant de ces logiciels de tiers, la médiatbésurépond pas du fonctionnement des logiciels
de seécurité. Une protection absolue contre lesusiins ou les écoutes illicites ne peut étre
garantie. La médiathéque décline toute respongabdincernant de tels événements.

4.3 L'utilisateur reconnait également étre pleinetriaformé du défaut de fiabilité du
réseau Internet, tout particulierement en termabs#nce de sécurité relative a la transmission de
données et de non garantie des performances edativ volume et a la rapidité de transmission
des données. L'utilisateur reconnait étre informée d'intégrité, l'authentification et la
confidentialité des informations, fichiers et doeséle toute nature (code de carte de crédit, etc.)
gu'’il souhaite échanger sur le réseau Internetenegnt étre garanties sur ce réseau.

L'utilisateur ne doit donc pas transmettre viadseaau internet des messages dont il souhaiterait
voir la confidentialité garantie de maniere infail.

Article 5 : Engagements et responsabilités de ladié¢heque

5. 1 La médiathéque met tout en ceuvre pour asisareés gratuit au service.

5.2 La médiatheque n’est pas responsable des esnémcessibles par le réseau Internet
et des dommages qui peuvent naitre de leur uidisaCompte tenu du secret dont doivent



bénéficier les correspondances privées, et deositgms Iégales applicables en la matiere, la
médiatheque n’exerce aucun contrdle sur le conterlas caractéristiques des données recues ou
transmises par l'utilisateur sur son réseau etlolesréseau Internet. Toutefois, pour assurer la
bonne gestion du systeme d’acces au réseau intéanetédiatheque se réserve le droit de
supprimer tout message ou d’empécher toute opardéd’utilisateur susceptible de perturber le
bon fonctionnement de son réseau ou du réseawnd@tters ne respectant pas les regles de
fonctionnement, légales, d’éthique et de déonteloljipeut étre fait exception a cette regle de
confidentialité dans les limites autorisées palolaa la demande des autorités publiques et/ou
judiciaires.

5.3 La médiatheque ne saurait étre tenue respansibl’exploitation des données et
informations que l'utilisateur aurait introduitegrde réseau internet. La médiatheque décline
toute responsabilité quant aux conséquences d'tilation frauduleuse, abusive ou excessive
du service par l'utilisateur, telles que notamm&ricombrement volontaire ou involontaire des
serveurs de messagerie des destinataires de raaitiupublipostage sauvage (spamming, bulk
email, junk e.mail ou mail bombing) ou de son résea I'envoi de messages attractifs générant
nécessairement un nombre imposant de réponses@¢eastrolling) pouvant ainsi perturber la
disponibilité desdits serveurs ou réseau.

5.4 La responsabilité de la médiatheque ne peuéfpasengagée, dans les cas Iégitimes
suivants :
-En cas d’'incompatibilit¢ ou de dysfonctionnemehind carte réseau (notamment liée a un
paramétrage de I'ordinateur portable ou de la cédeau Wireless LAN différent de celui mis en
place sur le réseau),
-En cas d’incompatibilité ou de dysfonctionnemergades systémes de messagerie ou avec des
applications mises en place et/ou exploitées patides, il appartient a I'utilisateur de se report
aux informations relatives a la configuration den dogiciel de messagerie auprés de son
fournisseur d’'acces internet, la médiatheque dawtitoute responsabilité de ce chef.
- En cas de mauvaise utilisation du service pditisateur,
- En cas de mauvaise installation et/ou de mauaiséguration
et/ou de tout dysfonctionnement
- En cas de non respect par l'utilisateur de ségations,
- En cas d'impossibilité d’acces par internet aaeatl privé virtuel d’une entreprise,
- En cas d'utilisation du service consécutive a dimellgation, une perte ou un vol des codes
d’acceés, et plus généralement, d'utilisation daditvice par une personne non autorisée,
- En cas de perturbations ou d’interruptions,
- En cas de perturbations et/ou d’indisponibildtate ou partielle, et/ou d’interruption de tout ou
partie des services proposes sur les réseaux Bgfmr des opérateurs tiers,
- En cas de force majeure.

5.5 La médiatheque reste étrangere a tout litig@eut opposer l'utilisateur a des tiers.

Article 6 : Suspension et fermeture du compte

La médiatheque se réserve le droit de suspendie gésilier 'acces au service sans que
I'utilisateur ne puisse lui demander une quelconqdemnite.



Article 7 : Données non personnelles et informat®nominatives

Conformément a l'article L. 34-1 du Code des postesommunications, modifié par la loi
n°2006- 64 du 23 janvier 2006 (dite « loi antiteiste ») qui impose une obligation de
conservation des données de connexion, la Média¢ghéqregistrera les URL consultées ainsi
gue certaines données personnelles de l'utilisateutme le nom, le prénom et I'age de la
personne, le type et le numéro éventuel de la piGdentité présentée, le type de navigateur
utilisé et le lieu d'ou I'Utilisateur s’est connéctau Service. Ces informations resteront
entierement confidentielles et ne seront fournigaux autorités compétentes dans le cadre de la
loi. Conformément a la réglementation sur la coret@n des données personnelles les données
de navigation seront détruites 12 mois apres dellelt est possible que dans le cadre de
I'utilisation du Service, la Médiathéque recueipendant la durée et pour les besoins du dit
Service, des données relatives au trafic genéerd’\palisateur et procede au stockage, a la
conservation et au traitement des données de coroations effectuées, ce que le I'Utilisateur
accepte. D’autre part, et dans I'hypothése de repaela Communauté Urbaine de Strasbourg
de données nominatives, cette derniere prend lssing® propres a assurer la protection et la
confidentialité¢ des dites informations qu’elle @éti ou qu’elle traite dans le respect des
dispositions de la Loi n° 78-17 du 6 Janvier 1988tive a l'informatique, aux fichiers et aux
libertés. Seul le Droit Francais est applicable.
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